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ion es el pilar del progreso de cualquier nacién, como

ra transformar la vida de las personas, dando acceso
a mas oportunidades. Como sociedad es nuestra r: nsabilidad
asegurarnos que las niflas, nifos y jovenes de iIco tengan

acceso a una educacion equitativa y de calidad." "

En UNETE reconocemos el gran compromiso de las empresas,
organizaciones, gobierno y personas que se han convertido en
Socios UNETE. Gracias a todos ellos, durante el 2017'Ibgramos
beneficiar a 2.6 millones de nifias y nifos a través del equ1pam|ento

para un mejor futuro.
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Roberto Shapiro
Presidente del Patronato

a son 18 anos de trabajar incansablemente en mejorar la
calidad y equidad de la educacién en nuestro pais. En el
2017 equipamos 200 Aulas de Medios en el Estado de
México y 200 preescolares en Puebla. Iniciamos un proyecto
colaborativo con Google.org y nos sumamos al Plan 2040
de Cuatro Ciénagas. Ademas, desarrollamos y ejecutamos la
primera campana de voluntariado internacional con el equipo
de colaboradores de Dell LATAM.

Quiero agradecer a nuestros grandes benefactores: Secretaria
de Educacion Publica, Nacional Monte de Piedad y Google.

org. A los Gobiernos de Chiapas, Puebla, Estado de México vy
Campeche; al Gobierno Municipal de San Andrés Cholula, asi como a las empresas y organizaciones
gue han formado parte de este gran sueno: Dell, Fundacion del Empresario Chihuahuense A.C.
(FECHAC), Fundacion Televisa, Coppel, Fundacion BBVA Bancomer, MoneyGram y al Consejo
Coordinador Empresarial de Hidalgo.

Ademas, por supuesto, a nuestros Socios UNETE y a los mas de 500 donantes que han formado
parte de esta gran iniciativa.

En el 2018 tenemos un gran compromiso con los nifos, nifas y jovenes de México para que tengan
una educacion de calidad y sigan forjando un mejor futuro.
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Somos una Asociacion sin fines de lucro con
mas de 18 anos de experiencia contribuyendo
amejorarlacalidady equidad delaeducacion
en México, a través del empoderamiento de
los docentes para que integren la tecnologia
en sus clases, y creemos que cada nilo y nina
en México necesita acceder a una educacion
de calidad para construir un mejor futuro y
transformar su vida
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La familia UNETE contd con mas de
350 colaboradores durante el 2017,
quienes trabajaron desde su area
de especialidad en 28 estados de
la republica.

El perfil multidisciplinario de los

colaboradores permitid cumplir
objetivos de impacto a nuestros
beneficiarios. Reconocemos su
entrega y dedicacion para hacer de

México un mejor pais.

Los colaboradores no solo
entregaron su creatividad, ingenio y
recursos intelectuales para el logro
de los objetivos, sino también su
lealtad y entusiasmo para que los
nifos, nifas y jdvenes tengan acceso
a un mejor futuro.

“Hay una fuerza motriz mds poderosa
que el vapor, la electricidad y la
energia atomica: La voluntad.”

Albert Einstein

Para UNETE lo mas importante es
asegurar la vocacion de servicio y la
integracion de colaboradores a una
organizacion inclusiva. Para lograrlo,
hemos desarrollado estrategias de
atraccion de talento que responden
a los cambios generacionales,
intensificando nuestra presencia en

redes sociales.

Adicionalmente, fortalecimos Ia
vinculacién con universidades vy
autoridades en 15 estados de la

republica.

Para asegurar que el talento adquirido
cuente con las competencias adecuadas
para los puestos de trabajo y se
distinga por su vocaciéon para ayudat,
aplicamos mas de 3,000 evaluaciones
en linea y 1,000 presenciales.

“Si la gente pudiera ver que el
cambio se produce como resultado
de pequefas acciones que parecen
insignificantes, entonces no dudaria
en realizar estos pequenos actos.”

Howard Zinn

En 2017, 39 jovenes provenientes de
diferentes universidades realizaron su
servicio social, practicas profesionales
y/o trabajo voluntario. Su labor sumé
mas de 100,000 horas de trabajo
colaborativo. Todos ellos realizaron
proyectos bajo una filosofia: “ganar-
ganar”. Los universitarios lograron
mejorar la educacidn de otros v,
con ello, acumularon experiencias
y aprendizajes para su crecimiento
profesional.

El programa Semilleros de Talento
logré este afio incorporar a 6 de
los 39 estudiantes a plazas de
trabajo en oficinas centrales UNETE.

Reconocemos el invaluable apoyo
de las instituciones educativas:

Universidad Nacional Auténoma
de México

Universidad Iberoamericana
Universidad Anahuac Norte
Instituto Politécnico Nacional
Universidad Tecnoldgica de
México

Universidad del Valle de México



Universidad Politécnica del Valle
de México
Universidad de Helsinki

“Se puede comprar el trabajo de una
persona, pero no se puede comprar su
corazon.”

Stephen Covey

Hemos logrado tener una
organizacién con una estructura
lo suficientemente flexible para
responder a las necesidades de
los proyectos de UNETE. Cada
dia fomentamos el respeto vy

cumplimiento de nuestros valores.

Para el fortalecimiento de los
colaboradores, durante el 2017 se
proporciond formacion en diversos

Informe Anual 2017
Somos UNETE

temas: Procuracion de Fondos,
Metodologias para la Intervencion
Educativa, Habilidades Gerenciales,
Actualizacién Fiscal y Proteccion
Civil, entre otros temas.

También tuvimos participacion
en eventos y actividades que
fomentaron trabajo en equipo vy
generaron un ambiente de confianza,
orgullo y pertenencia a UNETE.
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1 de cada 2 ninos 8 de cada 10
se encuentra en NiINOSs Indigenas
rezago educativo. tienen un aprendizaje
educacidonfutura.org insulfiCiente'
INEE 2016

' ﬁmmﬂ P

Los docentes En México solo e
_mexicanos 4 de cada 10 escuelas
estan desactualizados primarias cuentan con acceso

desde su formacion inicial. a la tecnologia, aumentandola
SEP 1999, 20T brecha digital en la educacion _
basica de nuestro pais. =i

INEE - Panorama Educativo de México 2015
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(M0 L0 HACEMOS?

Empoderamos a los docentes para que puedan integrar la tecnologia
en sus clases; esto lo hacemos con el apoyo de un formador que se
encuentra de manera presencial en la escuela durante un ciclo escolar.

Equipamos aulas ( , O

de medios con

dispositivos : :
tecnoldégicos Desarrollamos

habilidades digitales
en docentes y

y UNI:TE alumnos

Compromiso y Tecnologia
para una mejor Educacién

QUL HACEMOS?

I

‘,

Desarrollamos @ .......cc.cc........ S Damos acceso a
habilidades del : contenidos digitales,

Steesssssssssssans o asesorl’a pedagégica

siglo XXl en los e
y soporte técnico

estudiantes
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LDONDE LO HACEMOS?

Hemos equipado escuelas en el 49% de los municipios del pais
(1,208 municipios de 2,457)

Cifras actualizadas a 12 de diciembre de 2017

iFLP sonora

263 NeUILIELTT

@ 188 Coahuila

Baja
California

b1 %)) Nuevo Leén

66 31[]‘ 47 i T Quintana Roo @

Baja Sinaloa

California Sur { PAY® san Luis Potosi Yucatan @

- : [T LY 120
Guanajuato
Durango

VEB Querétaro
Zacatecas @il!]

v
m .mw #IA " PIE] Hidalgo
383
Nayarit (4] ‘; @TICDM.X

FR 232

L1 PR Veracruz
. 0 a 100 escuelas

Colima @i
. 101 a 200 escuelas
201a 300 escuelas Edo. de México (i) T rabacco
301 a 400 escuelas Michoacan ] N

401 a 500 escuelas

Morelos W14I] i) chiapas
mas de 500 escuelas 934
(EEED Puebla QB8 oaxaca d1]







CION

En el ciclo escolar 2016-2017 trabajamos
iIncansablemente para seguir mejorando la
calidad y equidad de la educacion en México.
Reconocemos a todos y cada uno de los
profesores; gracias al compromiso diario en
su practica docente, aportan lo mejor de si
para que los alumnos tengan acceso a un
mejor futuro.
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PROGRAMA DE
ACOMFANAMIENTO

CICLO ESCOLAR 2016-201/

Se implementd el Modelo UNETE en 399 escuelas publicas gracias al apoyo de diversos donantes y autoridades
educativas en los diferentes érdenes de gobierno. La siguiente tabla concentra las informacién cuantitativa de las
actividades de gestidon educativa y de intervencidn pedagodgica resultado del Programa de Acompafamiento (PA).

nﬂm n n.,
399 2350 13 23

Escuelas Formadores en Coordinadores en Entidades federativas
beneficiadas Tecnologia Tecnologia Educativa en las que se ubicaron
Educativa (FTE) (CTE) las escuelas beneficiadas

- §~ -~
Dcnl QO l“lq a2k

5539 1236501 354935 14,702

Docentes Alumnos Docentes Alumnos en talleres
beneficiados del beneficiados del atendidos mediante extraescolares
Modelo UNETE Modelo UNETE el Programa de del Programa de

Acompaifiamiento Acompaifamiento



30,445

Sesiones de
asesorias en el
Aula de Medios

()
~
iy

v eny

1,296

Cursos sabatinos
dirigido a docentes,
directores y
supervisores

5123

Disefio de planes de
clase con integracién
de la tecnologia

42,035

Horas de
capacitacion
con docentes

a b

{ J

1068

Productos y Metodologia
Aprendizaje Basado
en Proyectos
(ABP)

11,816

Productos de alumnos
como evidencia de la
implementaciéndeplanes
de clase con integraciéon
de la tecnologia
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Proyectos
educativos

-~
85

| g
Maestros
participantes

en encuentros
docentes

22,1587

Bitacoras de
actividades del
Programa de
Acompaifiamiento
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MARCO DE
REFERENCIA

UNETE ha transformado positivamente la practica educativa en las escuelas publicas de México, asi
lo demuestran 18 aios de esfuerzo ininterrumpido en los que docentes y alumnos han compartido
una experiencia positiva de la educacién con tecnologia. Es por ello que UNETE ha abierto el
camino en torno a la misién de mejorar la calidad y equidad; con ello cada escuela beneficiada por
donantes comprometidos con la misma causa, ha logrado que la realidad sea distinta y sume al
esfuerzo de hacer de nuestras escuelas Unicas en su contexto.

Estamos conscientes de que la tecnologia debe seguir al docente y no al revés. En este sentido,
UNETE integra las mejores practicas para impactar en el desarrollo de habilidades digitales.
De ahi que reconocer el derecho de acceso a la tecnologia es el punto de partida y acompanar
a los profesores en su interaccion con ambientes alternativos de aprendizaje marca el rumbo.
Asi actuamos desde la accidn y los guiamos en el uso, diseflo y construccidon de estrategias de
aprendizaje con integracion de programas digitales.



Apoyar a la educacién de docentes
en tecnologia educativa implica
grandes retos, ya que la velocidad
en investigacion 'y producciéon

tecnoldgica avanza rapidamente.
Por su parte, la actividad en las aulas
publicas de México es asincronica
con la tecnologia educativa. En ello
radica la importancia de desarrollar
habilidades digitales, un aprendizaje
que permita a los profesores integrar
procesos sin pretender seguir el paso

acelerado de la tecnologia.

Puede notarse que a partir del
Informe a la UNESCO de la Comisién
Internacional sobre la Educacidén para
el Siglo XXI, presidida por Jacques
Delors, las naciones impulsaron
politicas educativas orientadas al
equipamiento y uso de la tecnologia
educativa. En México, iniciativas
como Enciclomedia y Habilidades
Digitales para Todos (HDT) han dado
respuesta; y entre sus acciones se
encuentra reducir la brecha digital
y dotar de computadoras a las
escuelas. Sin embargo, el problema
se mantiene, ya que la tecnologia
por si misma no hace que los
profesores la utilicen, es necesario
generar capacitacion que acompanie
al docente en su exploracidén, uso e
integracion de una manera armonica.

Ante este panorama, UNETE estd
a la vanguardia en instituciones
de México que transforman la
educacién de docentes y alumnos
con el uso de la tecnologia, asi lo
describe el estudio Empowering all
student at scale para el desarrollo de
las habilidades del Siglo XXI, editado
por Fernando M. Reimers (Ford
Foundation Professor of the Practice
of International Education, Harvard
Graduate School of Education).
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Las Habilidades Digitales en Educacion
son la suma de respuestas creativas
que un docente explora en torno al
uso de las tecnologias para que el

aprendizaje ocurra.

dComo  lo  hacemos? Con la
conviccion de que la comunidad
educativa acepte con agrado el
apoyo que impacta en mejorar la
calidad de la educacidon. A partir
de esta premisa, diversos donantes
encuentran en UNETE el canal
para gue sus empresas, gobiernos

O asociaciones sean socialmente

responsables. Los resultados son
tangibles, por cada peso que
se invierte en UNETE, $25.63 se
obtiene como retorno de inversion
(Filantrofilia A+) que, entre diversos
elementos del modelo, se canalizan
al  componente sustancial: El
acompanamiento con docentes vy
alumnos.
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PROGRAMA DE
ACOMPANAMIENTO
(PA)

Parte de la metodologia de intervencidén pedagdgica
para el desarrollo de habilidades digitales en docentes y
alumnos. El acompafamiento se realiza en condiciones
reales en escuelas publicas mediante la figura del
Formador en Tecnologia Educativa (FTE), quien es
el responsable de guiar a los profesores en el uso,
disefio y aplicacion de estrategias de aprendizaje con
integraciéon de programas digitales.

El PA destaca a los profesores como las personas
clave en la formacién integral de los estudiantes y
que los docentes aceptan positivamente cuando son
acompanados en estrategias de tecnologia educativa
focalizadas a las necesidades del contexto en el
que se desempenan. ldentificar las necesidades de
capacitacion es una funcidon del FTE, quien tiene la
mision de transformar la percepcion que los docentes
tienen sobre si mismos ante el uso de la tecnologia.
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La idea de acompafamiento parte
de la responsabilidad del usuario
(docente), en intentar organizar
su propia estrategia (trayecto
formativo), de utilizar los recursos
a su alcance de forma eficaz; pero
también de la constatacion de las
usuarios

dificultades que otros

tienen con frecuencia para hacerlo.

La exposicién con la tecnologia
no basta para que los profesores
habilidades digitales,
para lograrlo, el acompafnamiento

desarrollen

educativo identifica las necesidades

docentes, entrama relaciones
profesionales que integran a los
acompafantes como colegas, es
flexible a los procesos escolares y
sensible a las situaciones en las que
desarrollan su oficio. Cuando los
docentes y acompafiantes conviven
en un ambiente de aprendizaje
prolongado, construyen lazos
cimentados en compromisos para
un bien comun; formar generaciones
de estudiantes beneficiados de la
experiencia digital docente.

Mediante el acompafamiento
educativosecomparte unaorientacion
hacia el futuro que requiere, en
términos de Zimbardo y Boyd
(2009), estabilidad y consistencia
en el presente, de lo contrario, la
persona no podra hacer un calculo
razonable de las consecuencias

futuras de sus actos.

El resultado del PA
directamente en la forma en la que

impacta

los docentes se observan frente al

FORMADOR EN TECNOLOGIA EDUCATIVA (FTE)

Durante el ciclo escolar 2016-207 participaron 230 FTE
distribuidos en 399 centros educativos.

Profesionalmente el FTE cuenta con estudios de educacién superior

en Pedagogia o &reas afines, concentra cualidades con el colegio

académico, ser enlace entre UNETE vy la escuela, mantenerse disponible

en condiciones reales de trabajo, capacitar tanto en grupo como de

manera individual a profesores en el uso de la tecnologia y asistirlos en

el aula de medios.

~

87 FTE
hombres

uso de la tecnologia y la efectividad
de la intervencién radica en estar
junto a ellos en los momentos de
iniciacion. Las percepciones que
los profesores transforman sobre
su inteligencia y capacidad afectan
positivamente a su seguridad para
integrar la tecnologia en sus clases.

Si bien, el PA parte del principio de
facilitarlasfunciones docentesatravés
de la integracién de la tecnologia
en los procesos de aprendizaje, el
gue participen del acompanamiento
requiere de convencerlos de las
bondades del servicio.

Lograr que los profesores acepten
el acompafamiento requiere de los
FTE virtudes de paciencia, templanza

143 FTE
mujeres

y fortaleza, habilidades de tutoria,
mediacién y solucidn de conflictos,
asi como destrezas en didactica,
tecnologia educativa y comunicacion.
Sobre lo anterior, el FTE reconoce y
respeta la profesion docente.

Durante el ciclo escolar 2016-2017
participaron 230 FTE distribuidos
en 399 centros educativos. Toda vez
qgue el PA se desarrolla de manera
presencial durante un ciclo escolar,
afo con afno se convoca a nuevos FTE
para cubrir la dispersidon de escuelas.

La retencion del talento es un reto
institucional, ya que la permanencia
del FTE en el tiempo depende en gran
medida de la ubicacion de las escuelas
en funcién de su lugar de residencia.

1. Asesoria calificada que se brinda al personal docente y a la escuela para apoyar procesos de formacion continua y desarrollo profesional. Facilita
gue los docentes tengan elementos tedricos y metodoldgicos para la construccion de ambientes de aprendizaje. El término sugiere el respeto a la
libertad y autonomia del docente, al mismo tiempo que promueve el apoyo de una manera cercana a su practica en tiempo, espacio y contenido.

SEP (2017). Modelo educativo. México: Autor.

2. Pérez, E. (s/F). El acompafiamiento social como herramienta de lucha contra la exclusion. Navarra: UPN.
3. Zimbardo, P., & Boyd, J. (2009). La Paradoja del Tiempo. Barcelona: Paidds.
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DISTRIBUCION DE ESCUELAS
BENEFICIADAS DEL MODELO UNETE,
CICLO ESCOLAR 2016-2017

Reconocer a la nacion en su ;
composicion pluricultural sustentada NIVELES EDUCATIVOS
originalmente en los pueblos :

Durante el ciclo escolar 2016-2017 apoyamos a 399 escuelas

indigenas de México es la base distribuidas en cuatro niveles educativos:

del Modelo UNETE. Asi, afio con

aflo nos damos a la tarea de e 50 de Educacion Preescolar (ocho son indigenas).
proponer a donantes potenciales e 208 Escuelas Primarias (ocho son indigenas).
nuevas escuelas para que reciban e 134 Escuelas Secundarias.

3 Centros de Estudios de Educacién Media Superior
(Bachilleratos).
e 4 Casas del Nifo Indigena (Albergues CDI).

el beneficio del PA, y que éstas se
ubiguen en regiones que no cuentan
con apoyos de otras organizaciones.

Este reto implica reconocer a las del PA en funcién de las variables 1. Nivel educativo,
escuelas Unicas en su contexto y gue impactan directamente en 2. Ubicacidon geografica y
valorar los alcances de los resultados desarrollo educativo: 3. Ambito educativo.

De las 399 escuelas, 123 se ubican en zonas rurales y 276 en zonas urbanas.

TIPO NIVEL MODALIDAD A
EDUCATIVO EDUCATIVO EDUCATIVA AMBITO ESCUELAS
Albergue Albergue Albergue Rural 4
Bachillerato Bachillerato Bachillerato Urbana 3
Preescolar Rural 2
Preescolar general Urbana 40
50 Preescolar
indigena Urbana 8
Primaria Rural 70
Educacién Primaria general Urbana 130
basica 392 208 Primaria Rural 5
indigena Urbana 3
Secundaria Rural 24
general Urbana 60
Secundaria Secundaria Rural 8
134 técnica Urbana 21
) Rural 10
Telesecundaria Urbana "

Total 399
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UBICACION DE LAS ESCUELAS BENEFICIADAS

2

BAJA
CALIFORNIA

3
SINALOA

AGUASCALIENTES | 2

NAYARIT | 1

Jausco’ 9

EDO. DE MEXICo | 239

El éxito del PA se asocia a la
capacidad del FTE en integrarse con
la comunidad educativa, esto permite
al Programa de Acompafnamiento ser
flexible a las necesidades locales para
que dicho acompafiante construya
lazos de confianza y parta de la
linea de base en condiciones reales
de trabajo. Es grato para UNETE
compartir la vision de mejora de la
calidad educativa con FTE quienes,

18  CHIHUAHUA

2

MORELOS | 2

GUERRERD - B

incluso, son exalumnos de las escuelas
gue acompafan, lo que creaunlazo de
retorno de inversién y un compromiso
legitimo con sus docentes.

El impacto social se observa de
manera indirecta en la participacion
del FTE, ya que se activa la
economia local, se ofrece trabajo
a profesionales de la educaciéon en
municipios que, de no ser por el

9 NUEVO LEGN

PUEBLA | B3

TAMAULIPAS

SAN LUIS POTOSI YUCATAN (1

CAMPECHE | 7

3 COMX

TLAXCALA

1
3  VERACRUZ

i o

1  TABASCO

OAXACA| 4

Servicio Profesional Docente de la
Secretaria de Educacién Publica, no
tendrian un empleo vinculado con
su profesidn. UNETE reconoce a los
FTE por su desempefo en campo
ya que al concluir su intervencion
forman parte de un grupo selecto de
egresados. El trabajar en las escuelas
publicas de México significa adquirir
un grado académico no formal, pero
empoderarse de la realidad educativa.
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MODELO DE ATENCION A ESCUELAS

Los Formadores en Tecnologia
Educativa desarrollan el Programa de
Acompafiamiento de acuerdo con
un Modelo de Atencion (MA), el cual
se describe mediante proporciones
11, 1:2, 1:3 o un FTE por cada cuatro

escuelas (1:4).

El Modelo de Atencidén depende
directamente de la  ubicacion
geografica de las escuelas en funcion
del domicilio en el que vive el
Formador de Tecnologia Educativa.
El segundo criterio de asignacion es
el apoyo que el donante aporta para
gue las escuelas se acompaien de un
Modelo de Atencioén predeterminado.
El Programa de Acompafamiento
garantiza que el Modelo de Atencién
se adecule a las condiciones locales
en las que se desempefan los
docentes para que el FTE los

acompafie en temas focalizados vy

graduados por complejidad. ':ggﬁlé?o?f
Durante el ciclo escolar 2016-2017 1:1 106 46%
el 54% de escuelas fue atendido
1:2 90 39%

en el modelo comparado, lo cual
indica que la dispersion de planteles 1:3 23 10%
permitid un acompafiamiento 1 1:4 n 5%
a2, 3.y 4:;, en donde el FTE tuvo Total 230 100%
la oportunidad de realizar sus
funciones en mas de una escuela.

RETOS Y APRENDIZAIJES

e Las escuelas atendidas en el modelo 1:1 alcanzan en menor tiempo
los resultados esperados en comparacion de escuelas en modelos

1.2,1:301:4

e Un segundo criterio para identificar el nivel de complejidad en el
modelo de atencidn es el nimero de docentes que atiende un FTE

en cada plantel.

* En modelos de atencion 1a 3y 4 se requiere de estrategias de tutorias
a distancia para que los docentes mantengan el ritmo de aprendizaje.
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PROCESO DEL PROGRAMA
DE ACOMPANAMIENTO

o

1. 2. . 4, 5.
Construccion Construccion Asegurar el Intervencion Evaluacién
: de acuerdos de la linea funcionamiento educativa
{ con autoridades de base del aula de
educativas diagnéstica medios

1. Construccién de acuerdos con
autoridades educativas

Mediante este proceso se realizan
diversas reuniones de planificacion
con autoridades educativas vy

directores escolares, en donde

se construyen acuerdos y se
asumen compromisos para que
el Programa de Acompafiamiento
sea desarrollado en las escuelas,
se autoricen las actividades de
intervencion pedagdgica con

docentes y alumnos.

* |a primera acciéon es presentar
el PA ante las autoridades
educativas del estado;

derivado de ello, los FTE

reciben la autorizacion de

acceso a las escuelas.

o Posteriormente, los FTE se
presentan ante los Directores
de Plantel 'y construyen

acuerdos de colaboracion

para el desarrollo del PA. El
éxito del FTE para organizar
sus actividades en la escuela
depende, en gran medida, de
su capacidad de integrar al

Director en el sentido de causa.

e |La tercera etapa de acuerdos
puede llevarse hasta un mes,
ya que el FTE realiza diversas
acciones demostrativas para
que el mayor numero de

docentes se convenzan de

las bondades del PA y firmen

acuerdos de participacion.

2. Construccion de la linea de base
diagnéstica

Se levantan diagndsticos socio-
educativos y de percepcion
docente que permiten analizar
informacion de las caracteristicas
del contexto
habilidades

profesores, aspecto que es punto

escolar y las
digitales de los
de partida del Programa de
Acompafamiento.

3. Asegurar el funcionamiento del
aula de medios

Un tercer instrumento de aplicacion
es el diagndstico técnico, con el cual
se valora el estado de funcionalidad
de la tecnologia instalada en el
Aula de Medios, asi mismo, se
valoran aspectos de conectividad
y obsolescencia de equipamientos
distintos a los de UNETE.

La informacion resultante facilita la

intervencidon de la mesa de ayuda
para la atencidén de problemas y
soporte técnico.

4. Intervencion educativa

Proceso continuo en el que se
realizan asesorias de capacitacion
y actualizacién pedagdgica con
uso de tecnologia. El FTE disefa
un cronograma de actividades
mensuales con cada docente,
en el que planifica las sesiones
grupales e individuales por escuela
atendida. Se realizan sesiones en



el Aula de Medios y talleres con el
propdsito de guiar los proyectos
educativos de los docentes.
Como elementos de control, el
FTE informa sus actividades de
manera semanal y mensual, en
donde describe y rescata buenas
practicas e historias de éxito con

profesores y alumnos.

5. Evaluacién

Laevaluacidonesun proceso continuo
en el cual se valora el estado de
implementacién del programa de
acompafnamiento y los alcances en

—,

T

-
“

el desarrollo de habilidades digitales
con los docentes.

La informacién permite anticipar
acciones o tomar decisiones que
coadyuven al programa. Para
valorar el impacto, se realizan
evaluaciones externas que ofrecen
un analisis comparado de los
resultados y permiten reconocer el
nivel de contribucién al momento
que los docentes concluyen el
acompafamiento. Este marco
ofrece el proceso del Programa

de Acompafamiento en escuelas
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beneficiadas con el Modelo UNETE.

1. Construccion de Acuerdos
con integrantes de la
comunidad educativa

2. Disefio de la linea base
diagndstica

3. Asegurar el funcionamiento
del modelo de equipamiento
tecnoldgico

4. Acompafamiento educativo en
condiciones reales de trabajo

5. Evaluacion del alcance del
Programa de Acompafiamiento
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A continuacién se ofrecen los
resultados e impacto del Programa
de Acompafamiento en sus cinco
procesos, desarrollados en 399
escuelas distribuidas en 23 entidades
federativas durante el ciclo escolar
2016-2017

1. Construccion de acuerdos
con autoridades

Para que una escuela sea
beneficiada del Modelo UNETE,
debe comprometerse a desarrollar
el Programa de Acompafiamiento.

El compromiso es firmado por el
Director como representante de la
escuela, el Presidente del Consejo
Técnico Escolar y un miembro de
la Sociedad de Padres de Familia.
Para este momento se han realizado
las gestiones necesarias con la
Coordinacion de Educacion a
Distancia de cada entidad federativa
y las autoridades locales. El segundo
momento de acuerdos para que el
PA se desarrolle lo realiza el FTE
directamente con los docentes y el
personal de apoyo a la educacion.

Los docentes deben expresar libre y
abiertamente su deseo de participar
de la guia del FTE, asintiendo en
la firma de un acuerdo local. Esta
tarea puede llevar hasta un mes,
debido a que el convencimiento no
surge de inmediato y es funcién del
FTE mostrar las bondades del PA,
tanto como se requiera, para que los
docentes participen.

Para lograrlo, se solicita el acceso
a las escuelas con visto bueno de
la Coordinaciéon de Educacién a
Distancia, se presenta el PA a los
integrantes de la comunidad escolar,

PROCESOS DEL PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO
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Construccion de acuerdos
con autoridades

Construccion de linea
base diagndstica

Evaluacion

Asegurar el funcionamiento

del aula de medios

80%

Intervencion
educativa

Total de actividades de los FTE para el desarrollo del Programa
de Acompaiamiento: 21,322

Si bien, el proceso 1,2,3 y 5, se desarrollan durante dos meses, estos sélo representan el

20% de las actividades de los FTE. La mayor inversion se ubica en intervenciéon educativa,

donde el FTE guia a los docentes en el proceso de integracion de la tecnologia.

se gana la confianza de los docentes
a través del mérito, se disefia un
cronograma de capacitacion vy
comienzan las asesorias.

En este proceso se observan los
primeros retos:

e La rotaciéon de directores y
la constante desarticulacién
del turno matutino con el
vespertino conlleva el reto
de convencer a los nuevos
directores en dar continuidad
a los acuerdos de sus
predecesores. Por otro parte,
el FTE realiza actividades
de mediacién para que los
directores y padres de familia
de los distintos turnos no
nieguen el beneficio a los
alumnos. Se observdé que la
disputa entre turnos escolares

puede ser hostil y por lo
general, el que tiene mayor
dominio administrativo niega
el uso del Aula de Medios
tanto a los profesores como a
los alumnos del otro turno.

Al recibir el equipamiento
de UNETE el Director debe
tramitar alta en el Sistema
de Inventario de Bienes
Instrumentales de la Secretaria
de Educacion Publica (SIBISEP),
y de acuerdo con la norma del
18/12/2016 para realizar un
alta de un bien, es necesario
indicar la persona que tendra
resguardado dicho bien. Por
lo general el Director firma
el resguardo, lo que puede
explicar que reserve el uso
del Aula de Medios al ambito
de su supervision. Otro factor



es la inversion de la Sociedad
de Padres de Familia en
la adecuacién del Aula de
Medios. Cuando la inversion
no es equitativa, el turno con
mayor inversiéon se empodera
de la administraciéon y acceso
al Aula de Medios.

Los resultados muestran que
la labor del FTE en apoyo de
UNETE ha logrado que los
nuevos directores reconozcan
las bondades del Programa;
sin embargo, el conflicto entre
turnos aun rebasa la gestidon
de las autoridades educativas.

Un acuerdo de gran
importancia es diferenciar las
funciones del FTE para que
su actividad en la escuela no
se tergiverse en funciones de
docencia: Responsable de Aula
de Medios (RAM) y Asistente
Educativo o Administrativo.
Lograrlo lleva su tiempo,
por ello, el FTE apoya estas
funciones en un primer
nivel, con lo que muestra
disposiciéon de servicio y gana
paulatinamente la confianza
de los docentes hasta lograr
posicionar su funcién real de
acompafnante educativo.

Como resultado de la
intervencién, algunos FTE
han sido orientados para
su ingreso a los centros
educativos en los términos del

Servicio Profesional Docente,

para lo que acuerdan con los
profesores un trabajo de apoyo
y colaboraciéon en el que no
suman actividades ajenas a
las funciones docentes. En ello
radica parte del éxito del PA, en
el que los profesores reconocen
en el FTE a un colaborador.

Se logré transformar la forma en
la que perciben al FTE, ya que su
presencia puede ser interpretada
por algunos docentes como
el nuevo profesor que va a
sustituirlos o el inspector de
la SEP. Para ello, el FTE refiere
al PA como independiente,
cuyo propodsito fundamental es
acompafarlo en el desarrollo de
habilidades digitales.
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Finalmente, el identificar el
tipo de clave presupuestal con
la que cuentan los docentes
permitid comprender el
tiempo que pueden invertir en
el PA, ya que por lo general
los profesores de secundaria
no cuentan con tiempo
completo (al menos 40 horas
por semana), lo que los lleva a

tener dos o mas empleos.

De acuerdo con datos de
UNETE, de la poblacién total
de docentes en una escuela
solo el 60% firma acuerdos de
colaboracion, de los cuales el
70% concluye las actividades.

Como referencia existen 18 programas federales que las escuelas atienden; Programa de la Reforma Educativa, Programa de Escuela de Tiempo
Completo, Programa Tu maestro en Linea, Programa Escuela Siempre Abierta, Evaluacion externa de programas federales México en PISA 2006,
Programa para la Evaluacion Internacional de los Estudiantes, Programa Binacional de Educacion Migrante, Programa de Apoyo al desarrollo de la
Educacion Superior, Programa de Transparencia y Rendicion de Cuentas, Programa Enciclomedia, Programa Escuela Segura, Programa Escuelas
de Calidad, Programa Nacional de la Lectura, Programa para la Mejora del Logro Educativo, Programa Ver Bien para Aprender Mejor, Programas
Especiales e Institucionales del Sector Educativo, Derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018, Salud Alimentaria, Todos somos Juarez.
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2. Construccion de linea base
diagnéstica

Con el finde conocer las necesidades
y el contexto social de las escuelas
y los profesores, el Programa de
Acompafiamiento recoge informacion
relevante por medio de cuestionarios
diagnostico de dos tipos: Contexto
Sociodemografico de las Escuelas
y Nivel de Habilidad Digital de
Profesores y Alumnos. La primera
es presentada en este apartado,
mientras que la segunda se aborda
en la seccion de Evaluacién. Esta
informacién es muy util para UNETE,
ya que permite entender el estado
inicial de las escuelas y medir sus
logros de acuerdo a su contexto y
dificultades.

Respecto al Contexto Sociodemo-
grafico destaca el hecho de que
los docentes que forman parte del
Programa de Acompafamiento son
principalmente mujeres (66%), cuya
formacion académica es buena, ya
gque ese mismo porcentaje (66%)
concluyd la licenciatura, mientras
que el 11% es normalista y el 18%
cuenta con estudios de maestria.
La mayoria de los profesores
imparte clases en primaria, ya sea
en los primeros grados (22%) o en
4°, 5° 0 6° (38%), mientras que los

de secundaria conforman el 29%

Respecto a la plaza laboral del
profesorado, la mayoria trabaja
de tiempo completo (57%); sin
embargo, el resto sélo 3/4 partes,
medio tiempo o por horas, lo que
significa que el 43% permanece
en la escuela parcialmente.
Esta condicidon juega un papel
importante en el tiempo que
destinan los docentes a las

GENERO DE LOS DOCENTES

Hombres 66.%
Mujeres
GRADO DE ESTUDIOS DE LOS DOCENTES
Especializacion 1%
Bachillerato 1%
Doctorado
—— 66%
Licenciatura
1%
Normal
Maestria
FUNCION LABORAL
Otro
RAM 1%
Director

38%
Docente de
primaria alta

Docente de inglés

(49’ 52 y 62
229 grados)
(]
Docente de
primaria baja
(19’ 20 y 30
grados)
Docente de
secundaria

Total de docentes: 3,493



sesiones que brinda el Formador en
Tecnologia Educativa.

El Programa de Acompafiamiento
también opera en escuelas
indigenas, es por ello que el 20%
de los docentes trabaja en este
tipo de planteles. Cabe mencionar
gue las escuelas que cuentan con
grupos multigrado representan
una minoria (12%) vy, finalmente,
sobre la seguridad dentro del
plantel, los directores y profesores
han reportado que el 32% vy
6% son seguras y muy seguras
respectivamente. No obstante, un
porcentaje preocupante, el 17%
opind que las escuelas son poco
seguras y el 6% menciond que no
son nada seguras.

Sin duda, el problema del Bullying
escolar como un fendmeno social
que se ha dado a nivel nacional
tiene que ver con estos datos.

3. Asegurar el funcionamiento
del aula de medios

Previo a realizar actividades de
intervencion con el PA a docentes,
el FTE acuerda con el Director la
figura del Responsable del Aula
de Medios (RAM) para que un
profesor asuma esta funcioén. Con
informacion de los directores, solo
en 39 de las 399 escuelas existe
RAM con clave presupuestal. Este
valor tiene sentido, ya que la mayoria
de las escuelas UNETE no cuentan
previamente con Aula de Medios y
es requisito, en algunas entidades
federativas, para asignar un RAM.

Se ha identificado que las escuelas
gue no cuentan con RAM son menos
proclives a utilizar el Aula de Medios,
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PROPORCION DE PROFESORES POR TIPO DE ESCUELA

Indigena
80%
No indigena
ESCUELAS CON GRUPOS MULTIGRADOS
Con grupo
multigrado

88%
Sin grupos
multigrado
CLIMA DE SEGURIDAD EN LA ESCUELA
6%
Nada seguro
Muy seguro
39%
Algo seguro
17%———

Poco seguro

Seguro

Total de docentes: 3,493
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debido a la percepcidn que aun

se tiene sobre ésta como sala de
codmputo y que el RAM es la figura
gue se hace cargo del grupo. Con el
trabajo del FTE se ha transformado
esto, para que el RAM asuma
funciones de acompafante del
proceso educativo y los docentes
acudan junto con sus grupos a esta
aula para desarrollar sus clases.
Una vez que se asignha al RAM
(generalmente un docente frente
a grupo) se realiza el diagnodstico
técnico del aula, en donde se
asegura que el 100% de los equipos
estén funcionando, se cuente
con los contenidos precargados
de la Comunidad UNETE vy se
tenga acceso a internet, siempre

qgque el modelo de equipamiento
lo contemple o se cuente con el
Servicio México Conectado.

Al detectarse fallas en el equipamiento
y éstas no puedan ser solucionadas
por el FTE, la mesa de ayuda de
UNETE interviene para que el
equipo se restaure de manera
remota o se sigan los protocolos
de reparacion. En caso contrario,
acude el equipo técnico de UNETE
para hacer los cambios en sitio.
De manera constante la mesa de
ayuda y de conectividad monitorea
el estado del Aula de Medios para
gue la tarea sustancial de uso para
el aprendizaje no se detenga.

Principales retos:

e Si bien es menor el nimero de
escuelas que se ubican en zonas
rurales (30.8%), las escuelas en
zonas urbanas se localizan en
regiones de pobreza moderada,
delincuencia o marginacion. La
suma de estos factores colocan
a las escuelas en situacion de
vulnerabilidad ante robos o
dafos en el mobiliario.

e De acuerdo con la regién y tipo
de clima, las fuertes lluvias han
provocado fallas en el suministro

escuelas,

descargas Y

apagones gue dafan los equipos.

eléctrico de las
provocando

6. http:/mexicoconectado.gob.mx/



* El acceso a internet por parte

del Servicio México Conectado
es irregular, ante ello la mesa
de ayuda de UNETE
gestiones para que el flujo no se

realiza

detenga y garantice el ancho de
banda correspondiente.

Extravio de teclas y periféricos:
Los alumnos sienten curiosidad
por los dispositivos electrénicos
Yy en ocasiones quitan las teclas
y se llevan los mouse o antenas.
A partir de las sesiones de
aprendizaje de uso del hardware,
reconocen la importancia de no
alterar el equipamiento.

El uso de programas de audio
genera que los docentes
implementen  estrategias de
grupo, ya que

integra

control de
el equipamiento no
audifonos, lo que provoca
que cada alumno concentre
su atencion en el sonido de su
computadora. Este reto hace
que algunos profesores eviten

programas que “hagan ruido”.

El equipamiento de UNETE
integra programas y contenido
de libre acceso, sin embargo,
al momento de trabajar con
OpenOffice los docentes ven
limitadas sus aplicaciones.

Principales aprendizajes:

La mayoria de los docentes
indicaron que se sienten seguros
para instalar su computadora
personal y conectarla a un
proyector para exponer frente
a otros profesores o padres de

familia.
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La mesa de ayuda y de conectividad
monitorean el estado del aula de
medios para que la tarea sustancial de
uso para el aprendizaje no se detenga.

e Todos los docentes aprendieron
a guardar archivos con extension
PDF y transformar archivos

de imagen y audio a otros

formatos. Su importancia radica
en gue ahora pueden construir
carpetas de evidencia, requisito
de la evaluacion del Servicio

Profesional Docente.

* En escuelas con equipamiento de
tabletas los docentes aprendieron
sistemas

a transitar entre

operativos como Android vy
Windows, siendo el primero mejor
aceptado por su familiaridad con
teléfonos maviles.

e En escuelas

Chromebooks,

equipadas con
pudo
que los profesores desarrollaron

notarse

habilidades para el manejo de
repositorios digitales (Drive, por
ejemplo) vy transformaron su
practica para utilizar menos papel.
e Como

parte de proyectos

especiales, se tuvo el
equipamiento con calculadoras
graficadoras en un bachillerato
en la Ciudad de México. Los
resultados muestran que los
alumnosmejoraronsuapreciacion
hacia las matematicas a partir

del uso de los dispositivos.

o Alumnosydocentesaprendieron
a usar correctamente el mouse.

Especialmente en preescolar,
los menores descubrieron sus
destrezas para manipular el

dispositivo.

e En
escuelas de México la sesién de

la mayor parte de las
aprendizaje dura 50 minutos,
de los cuales el docente puede
invertir hasta 30 en homologar
el uso de los programas
digitales con sus alumnos. El
FTE apoya constantemente
al profesor en estas tareas,
reduciendo hasta 20 minutos

las adecuaciones técnicas.

4. Intervencién educativa:

Participantes del programa

De acuerdo con los alcances del PA,
las actividades de los FTE se centran
en asesorias con los docentes; sin
embargo, al momento de poner en
practica los planes de clase en el
Aula de Medios, también los alumnos
son directamente beneficiados
de la formacién adquirida de sus
profesores. Al mostrarse que los
docentes realizan asesorias en el
Aula de Medios,
de atenciéon a los alumnos se
identificaron en 70% y 16%

los porcentajes

Aunque menor, también se ha
desarrollado trabajo con directores,

personal administrativo y autoridades
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educativas. La atencidn se centra
en gestion directiva, administracion
escolar y busquedas en internet.

e Las docentes de educacién
preescolar utilizan la tecnologia
para que los estudiantes mejoren
sus habilidades motoras,
auditivas y de seguimiento de
instrucciones, mientras que
en primaria el uso se enfoca
en aprendizaje de contenidos
disciplinares. Los profesores de
bachillerato, por su parte, utilizan
la tecnologia para profundizar en

el analisis de la informacion.

e El uso de la tecnologia en los

estudiantes y docentes no
estd limitado por su rango
de edad. Desde

preescolar hasta

educacion
bachillerato

los estudiantes mostraron
habilidades digitales.
* |Las expectativas que los

directores tienen sobre el personal
docente afectan directamente

al impulso de los profesores
para desarrollar el PA. Mientras

la participacion del Director

es mayor, la motivacidon de los
docentes en asistir a las asesorias
del FTE se acrecenta.

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES TRABAJADAS CON PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO

Docente(s
Aot

Director(es)

Personal Escolar Administrativo/Apoyo
Padres de Familia I 1%
Autoridades Educativas I 1%

0% 1%

10% 20% 30% 40%

Total de actividades trabajadas con participantes del PA: 24,461

50%

60% 70% 80%



Actividades del Programa de
Acompaiamiento

Las actividades que el FTE realiza
para desarrollar el PA se engloban
ocho aspectos.
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Capacitacion al

Disefio de Plan de Clase

Los docentes disefian planes de
clase (secuencias de actividades
educativas con base en
propdsitos de aprendizajes) que
integran programas digitales. El
FTE asesora a los docentes para
identificar contenidos digitales
pertinentes para ser utilizados
en clase.

Capacitacién al Equipo Docente
Los FTE reunen a los docentes
en sesiones donde se identifican
las necesidades comunes de
aprendizaje y se capacita en
uso, exploracioén y aplicaciéon de
la tecnologia.

Capacitacion Individual

Esunaestrategiadecapacitacion
enlacuallos FTE concentran sus
asesorias en temas particulares
de la practica docente. Por lo
general los profesores utilizan
las sesiones individuales para
aclarar dudas que en grupo les
causaria incomodidad exponer.

Capacitacion a Directores
Para fortalecer la gestiéon
escolar se capacita a los
directores en herramientas de
productividad como hoja de
célculo o procesador de textos;
asimismo, se les proporcionan
las mejores estrategias para
optimizar el tiempo en procesos

administrativos.

Educacién
Planeacion de
una clase
[ o o |
L
-
(5) — (2]
Enlace de a
soporte técnico

———  equipo docente
ﬂ' 0
ar

Actividades del Programa

(7] - - de Acompafamiento 3
dA(_:tividatdes ot [$ ! Capacitacién
e impacto a individual

la comunidad n UNETE
(6 (4]
Participacion en Cap?CitaCié“
consejo técnico a directores

°al

Los FTE contribuyen con los docentes
y directores en tareas extraescolares
que tienen impacto en la comunidad.

5. Asesorias en el Aula de Medios

Cuando los docentes han

recibido la capacitacion vy
disefado planes de clase que
incluyen tecnologia, se acude
al Aula de Medios para realizar
practicas en condiciones reales
de trabajo. Aquilos FTE adoptan
la funciéon de apoyo para que
los profesores adquieran mayor
seguridad y desarrollen su clase
con el uso de la misma.

6. Participacion en el Consejo
Técnico
Un aspecto importante es
informar a la comunidad escolar
de los avances del Programa,
para ello los FTE participan en

el Consejo Técnico Escolar.

7.

Actividades de Impacto

a la Comunidad

La dindmica en los centros
requiere que los
actores educativos participen
en diversas tareas de apoyo
tanto al interior como al exterior
de las escuelas, es aqui donde
los FTE contribuyen con los
docentes y directores en tareas
extraescolares que tienen
impacto en la comunidad.

escolares

Enlace a Soporte Técnico

Para lograr los propdsitos
es necesario que el Aula de
Medios se mantenga en éptimas
condiciones; en este sentido,
tanto el FTE como los docentes
reciben apoyo de la mesa de
ayuda y conectividad de UNETE.
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PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DEL FTE PARA EL DESARROLLO DEL PA

. . o,
Asesorfa en el aula de medios
G . %
Capacitacion Individual

Planeacion de clase

Capacitacion al equipo docente
Capacitacioén a directores

Actividades de impacto a la comunidad
Enlace a soporte técnico

Participacion en el consejo técnico . 1%

0%

5% 10% 15%

Total de actividades de acompafamiento realizadas por los FTE: 24,461

Gran parte de las acciones realizadas
se centraron en la asesoria en el Aula
de Medios (26%), lo que significa que
los FTE han llevado a los docentes
para tener una sesion bajo su guia,
donde los profesores mismos
desempefaron un rol predominante
en esta primera etapa. Esto es
sobresaliente en el sentido que los
docentes participan mas en sesiones
de aprendizaje con tecnologia

cuando son acompanados.

Se invirtieron actividades para que
los docentes retomen su funcién
como estrategas del aprendizaje
y disefien planes de clase con
integracion de la tecnologia.
Es importante destacar que vya
comienzan a integrar material propio
y lo vinculan con las diferentes
herramientas tecnoldgicas que
tienen a su alcance; elevando su
nivel de autonomia frente al uso de

la tecnologia.

Principales aprendizajes

e Los docentes expresan mayor
Aula
apoyo de

confianza al acudir al
de Medios con el
FTE y pueden centrarse en la
Secuencia Didactica planeada,
cuando se

ademads, acuden

han asesorado en el uso de
programas digitales y disefado
planes de clase que integren
otra

tecnologia. Por parte,

muestran autonomia cuando
el nivel percibido de dominio

técnico es mayor.

e Los profesores que inician en
el aprendizaje de la tecnologia
educativa requieren de la

figura del FTE para realizar sus

primeras practicas con grupos
de estudiantes. Es comun que
los docentes realicen practicas
sin la presencia del FTE cuando
su nivel de dominio de la

tecnologia mejora.

20%

e Las

29
26
21
16
4

25% 30% 35%

capacitaciones grupales
son mejor aceptadas mediante
la técnica de analisis de casos
vinculados con los planes vy
programas de estudio. Mientras
qgue las asesorias individuales
se centran en el uso y dominio
de los dispositivos tecnoldgicos.
La presién de grupo tiene dos
aspectos: 1. Positivo; cuando
los docentes se retan entre
si para presentar resultados
sobresalientes y 2. Negativo;
cuando no exponen sus dudas
por temor a ser percibidos como
nedfitos, por ello se utilizan las
capacitaciones individuales para
trazar una ruta de asesorias
acordes a las necesidades de

cada profesor.

Aula de Medios
como un motivante para que

Utilizan el

los estudiantes disfruten del

aprendizaje, al respecto se



ha observado que alumnos

con personalidad introvertida
mejoran su capacidad de
comunicacidon y se promueve
el trabajo en equipo, ya que
colectivamente se apoyan
en la solucién de problemas
operativos y se presenta una
actitud positiva al aprendizaje

de contenidos disciplinares.

El trabajo en el Aula de Medios
requiere que el docente
interiorice la secuencia de
comandos para que sea
facilmente transmitido a los
alumnos; de lo contrario,
ellos eligen funciones en los

programas por error y necesitan

que el docente les indique el
retorno a la actividad. Si el
profesor lo pasa por alto, los
estudiantes abandonan la tarea.

e Los docentes identifican las
sesiones en el Aula de Medios
como el momento de poner
en practica los aprendizajes
adquiridos en el salén de clases,
por lo que ésta se convierte en
un laboratorio experimental.

Capacitacion en programas digitales y
su vinculo con materias disciplinares

Las sesiones de capacitacion con
los docentes se centraron en el
uso didactico de los programas
digitales precargados. Se parte del
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uso de ofimatica compuesta por el
Procesador de Texto (Word), Hoja
de Calculo (Excel) y Presentacion
Multimedia (PowerPoint).

Toda vez que el PA no es invasivo
de los planes de clase predisefiados
de los docentes, se inicia de los
propodsitos de aprendizaje que
los profesores identifican en sus
sesiones y se les muestra coémo
integrar la tecnologia para facilitar
el mismo contenido. De manera
andloga, se guia a los docentes en
navegadores de internet, uso del
correo electrénico y aplicacién de
programas de licencia libre.
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ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN PROGRAMAS DIGITALES

Procesador de texto
Presentacién multimedia
Hoja de calculo
Freemind
Movie Maker
Audacity
Navegadores de Internet
Otro
Correo electrénico
One Note
Drawing for Children
Jelic
Hot Potatoes

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Total de sesiones de capacitacion en programas digitales: 21,323



Un docente demuestra habilidades
en el uso de la tecnologia cuando la
integra con facilidad a sus sesiones
de aprendizaje. De acuerdo con
los planes y programas de estudio,
los profesores trabajan con sus
tematicos

alumnos contenidos

especificos vinculados a materias;
en este sentido, se promueve con
los profesores el uso de programas
digitales para que la clase se
Aula de Medios.
Las materias que mas se trabajaron

desarrolle en el

fueron: Espafol, Gestion y Practica
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Docente, Matematicas y Ciencias
Naturales; temas que permanecen
de manera constante en la agenda
de las escuelas y, particularmente,
usan los programas de ofimatica
para abordarlos (Word, Excel vy
PowerPoint, respectivamente).

INTEGRACION DE LA TECNOLOGIA A MATERIAS ACADEMICAS

coparo
T——
Formacion Civica y Etica
S—_

Educacidn artistica
Lengua indigena
Educacion fisica

0%

5% 10%

15%

20% 25%

Total de actividades de capacitacién con programas digitales vinculadas a materias académicas: 20,098

Principales aprendizajes
La creatividad de los docentes
puede fomentarse a partir de
la exploracion de diferentes
programas digitales; de hecho,
la mayoria descubrié formas
novedosasdetrabajarcontenido

En

preguntan a

académico. general los

profesores los

FTE qué se puede hacer o

utilizar para ensefar alguna

materia, la respuesta surge

por descubrimiento cuando

ellos mismos identifican los

propodsitos  educativos que

pueden darle a la tecnologia.
identifican el

Los docentes

procesador de textos como
un medio para resguardar sus
planes de clase, ya que muchos
de ellos aun los conservan
en manuscritos; ademas,

encuentran al procesador

de textos, hoja de calculo,

presentaciones multimedia,
Movie Maker o FreeMind como
herramientas productivas en
las que los alumnos pueden

redactar, medir, sintetizar,
exponer o grabar; mientras que
los programas predisefiados
como Hot Potatoes o JClic
de exploracién o soporte al

aprendizaje.
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e Una forma de aprendizaje de

la tecnologia que los docentes
exploranes medianteladescarga
de archivos de ofimatica que
modifican para entender los
pasos que se necesitaron para
llegar al resultado. El procesador
de textos fue utilizado como
medio para el aprendizaje del
espafol, practica de lecto-
escritura, disefo de formatos
administrativos y cuestionarios
de evaluacion, especialmente
para disefar planes de clase.

La hoja de célculo tuvo especial
aceptacion para trabajar
contenidos de estadistica con los
estudiantes y fue de utilidad para
disefiar listas de cotejo como
asistencia de los alumnos, registro
de calificaciones y calculo de
promedios de evaluacion.

Las presentaciones multimedia
fueron utilizadas para realizar
exposiciones grupales e
individuales, presentar resultados
ante el Consejo Técnico Escolar y
padres de familia. Los docentes
invirtieron tiempo en esta
herramienta, ya gue muchos aun
practican el método expositivo
para dar clases. El reto fue que
utilizaran las presentaciones
multimedia como herramientas
didacticas y nocomo “rotafolios”
para centrar la atencidn en ellos.

Los programas de licencia libre
distintos a ofimatica requieren
mayor tiempo de capacitacion
para explorar su potencial. El
éxito del uso de estos programas
se relaciona con la aceptacion
de los FTE, que a su vez inician

y promueven en los alumnos
la utilizacion de programas de
licencia libre.

Los alumnos y docentes utilizan
los navegadores de internet para
encontrar contenidos similares
al mundo real y el correo
electrénico para compartir
productos de aprendizaje, dar
seguimiento a talleres en linea,
consultar informacién de la

Secretaria de Educacion Publica

y gestionar tramites.

Matematicas es una materia
facilmente  aprovechada en
Excel, en la que los docentes
cuestionan a los alumnos sobre
cédmo se realizan las operaciones
y qué informacion se obtiene
de los resultados. El mayor reto
de la informacién en internet o
Wikipedia es para las asignaturas



de ciencias sociales, ya que los
alumnos tienden a copiar y pegar
sin interpretar la informacion.

Los docentes persisten en el uso
de los programas digitales que
plantean desafios e interiorizan
su aplicaciéon con  mayor
profundidad cuando adoptan
metas de dominio en lugar de
metas de rendimiento. Los de

educacion preescolar y primaria

baja, por ejemplo, identifican
Freemind (programa de licencia
libre para el disefio de mapas
mentales) como una herramienta
util para el aprendizaje de
conceptos y definiciones.

Movie Maker fue bien aceptado

por los docentes como
programa para realizar videos
y documentar proyectos de

aprendizaje; sin embargo, el

F.
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1

L

tiempo requerido para el disefio

y edicion del video puede
representar que los profesores
abandonen la tarea y no
publiguen sus videos.

Los profesores incluyen en sus
planes de clase el programa
Audacity, y los alumnos trabajan
editando

grabando voces,

musica y sonidos.
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Habilidades digitales

Los esfuerzos del programa concluyen
en la percepcion del desarrollo
de habilidades digitales en los
docentes. Como puede verse,
el uso de la tecnologia (37%) es
la habilidad con mayor dominio
con lo que los docentes lograron
interactuar de manera exitosa y
conocer su funcionalidad, lo que los
hace capaces de usarlas con éxito

ante diversas situaciones de la clase.

Hay ciertas funciones que pueden

considerarse universales: borrar,

mover, salir, etc., mismas que
se pueden

programas, de tal manera que el

homogeneizar entre

usuario no necesite variar de forma de
ejecucion entre ellos.

Los alumnos y docentes ganan

lenguaje técnico en la medida que
exploran los programas digitales
y se cuestionan las ubicaciones de
funciones que les permitan analizar
o procesar informacion.

El segundo aspecto en importancia
es Pedagogia con uso de las
TIC (27%), lo cual indica que los
profesores integraron la tecnologia
en procesos de la practica
docente, entre ellos el disefio e
implementacidn de planes de clase,
la creacion de material de apoyo y

gestion educativa.

Se identific6 que los docentes
necesitaron sesiones de capacitacion
centradas en la utilizacion de la
tecnologia; no obstante, la gestion
de la informacién, comunicacion y
colaboracioén, registraron un tercer

peldaflo con lo que se fortalece

la practica docente: Utilizar
herramientas de colaboracion y
comunicacion: correo electrénico,
blogs, forosy servicios de mensajeria
instantdnea, para trabajar de
manera colaborativa, intercambiar
opiniones, experiencias y resultados
con otros estudiantes, asi como
reflexionar, planear y utilizar el

pensamiento creativo.

La evaluacion y desarrollo
profesional, asi como la
responsabilidad digital reportan

8%, por lo que son habilidades
gue deberan reforzarse de manera
auténoma con los docentes,
a quienes se les mostré coémo
identificar factores de desempefo
en estas dreas y como llevarlo a la

practica con sus alumnos.

ACTIVIDADES PARA EL FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES DIGITALES

Uso de la tecnologia

Pedagogia con el uso de las TIC

Gestion de la informacion

Comunicacioén y colaboracion

Responsabilidad digital 5%

Evaluacioén y desarrollo profesional 3%

15%

13%

10% 15% 20%

37%

27%

25% 30% 35% 40%

Total de actividades de capacitacién con programas digitales vinculadas a materias académicas: 20,769



5. Evaluacion
Como parte de la evaluacion del
Programa de Acompafamiento,
se aplicd el “Diagndstico Docente
de Habilidades

informacién se obtuvo en dos

Digitales”. La

momentos: al inicio del programa
(pretest) y al concluir éste (postest).
La comparacion de ambos
momentos nos permite valorar el
avance de los docentes durante los
meses de intervencién e identificar
el impacto educativo del Programa

de Acompafiamiento.

El Diagndstico Docente de
Habilidades Digitales evalua dos
grandes aspectos: el perfil técnico y
el perfil pedagdgico. El primero se
refiere a las habilidades digitales que
presenta el docente, y el segundo a
cdmo emplea éstas en actividades

pedagdgicas en el aula.

Las habilidades digitales que
conforman el perfil técnico son
las siguientes: uso del explorador
de archivos, correo electrdnico,
navegador web, uso de plataformas
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para integrar portafolios de
evidencias, procesador de texto,
programas de hoja de caélculo,
presentacion multimedia, creacidon
de objetos de aprendizaje, ediciéon
de audio, edicion de Vvideo,
procesamiento de imageny software

para la creacidon de mapas mentales.

Las puntuaciones de cada perfil se
agrupan en tres categorias: nivel
bdsico, medio y avanzado. En las
tablas 1y 2 se describe cada nivel.

TABLA 1. NIVELES DE HABILIDAD DIGITAL DEL PERFIL TECNICO

Puntaje Nivel Definicion Ejemplo
Los docentes conocen sdlo un En el caso del programa de hoja de
0 a 35 BAsico gt’frr_\erogmlltado de funC'OOT_eS_ I calculo, los profesores son capaces de
puntos asicas de los programas digitales. crear una tabla e introducir datos en
Pueden elaborar productos muy ella, como una lista de asistencia o de
sencillos con las herramientas calificaciones.
digitales.
En el caso del programa de hoja de
Los docentes estan familiarizados calculo, los profesores pueden editar
con varias funciones de los una tabla tomans:io en cugpta el color,
- la fuente y el estilo. También conocen
36 a 80 Medio programas digitales. Son capaces cémo introducir formulas sencillas,
puntos de realizar tareas de edICIOI’) y como la suma o el promedio. Ademss,
formato en sus proyectos digitales.
pueden ordenar los datos de mayor a
menor y generar una grafica.
Retomando el ejemplo del programa
Los docentes conocen la mayoria de hoja de calculo, los docentes en
de las funciones que brindan los este nivel son capaces de generar una
programas digitales, son capaces plantilla de calificaciones para usarla
de realizar tareas de configuracion en cada bimestre, el tratamiento de los
81all2 Avanzado y de habilitar opciones avanzadas. datos que realizan es mas sofisticado,
puntos Se apoyan en las herramientas como emplear tablas dindmicas,
digitales para cumplir sus metas, distintos tipos de graficos, féormulas
emprender proyectos sofisticados y estadisticas y emplear macros. Los
elaborar productos de informacion. profesores pueden crear una base de
datos con las calificaciones de los ciclos
escolares pasados y generar un informe
de los avances obtenidos.
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TABLA 2. NIVELES DE INTEGRACION PEDAGOGICA DE LAS TIC DEL PERFIL PEDAGOGICO

Puntaje Nivel Definiciéon

El empleo de herramientas digitales en la practica docente es poco comun.

0 a 41 Basico El vinculo que establece el docente entre el empleo de herramientas digitales
puntos y las actividades de los alumnos desarrolladas en el aula es limitado y poco
sistematico.

El empleo de herramientas digitales en la practica docente es ocasional. El

42 a 62 Medio profesor elabora productos digitales como listas de asistencia o planeaciones,
puntos elabora presentaciones digitales para su clase, y fortalece algunas habilidades
digitales de sus alumnos.

El empleo de herramientas digitales en la practica docente es constante. El
profesor se apoya en las herramientas digitales de forma sistematica para su

%ir?tgg Avanzado labor docente. Fortalece de forma considerable las habilidades digitales de sus
alumnos, elabora proyectos tecnoldgicos y promueve el trabajo colaborativo
digital.

Respecto al perfil técnico, los La proporcidon de docentes por predomina, con un 54% (ver Figuras
docentes obtienen en el primer nivel también cambia de manera 1y 2). El aumento en la habilidad
momento de la evaluacién una sustancial. mientras que para el digital percibida es muy positivo,
media de 51 puntos en habilidad primer momento de evaluacion y se puede atribuir al Programa
digital percibida, para el segundo la mayoria de los docentes se de Acompafamiento, ya que los
momento, el puntaje promedio encontraban en el nivel medio, para profesores al tener una constante
aumenta mas de 20 unidades, con el segundo momento de evaluacién capacitacion por parte de los FTE
una media de 75 puntos. es el nivel avanzado el que exploran contenidos digitales.

FIGURA 1 - PUNTAJE PROMEDIO PERCIBIDO DE HABILIDAD DIGITAL

100
Nivel avanzado

L e T e T
70

60
Nivel medio

40

30

Nivel basico Puntaje maximo
20

Puntaje minimo
Hll Mediana
M Media

0 | —

Pretest del grupo de intervencion Postest del grupo de intervencion --- P}mtlos de corte de
niveles
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FIGURA 2 - NIVEL DE HABILIDAD DIGITAL

120%
100%
80%

60%

40%

20%

Pretest del grupo de intervencién Postest del grupo de intervencion
Nivel basico mmm Nivel medio B Nijvel avanzado
En cuanto al perfil pedagdgico encuentran en el nivel avanzado integrarlos en las clases. En la
correspondiente a la integracién aumentd considerablemente: de medida en que los profesores
de la tecnologia en el aula, los un 25% a un 54% (ver Figuras 3y adquieren un conocimiento
resultados son también favorables, 4). De manera que el Programa de mas soélido en el area digital, la
los docentes logran obtener Acompafnamiento también influye tecnologia toma un papel central
puntajes mas altos en el segundo de forma sustancial no sdélo en la en el aula, haciendo posible la
momento de evaluaciéon, y la parte técnica de los conocimientos transmision de conocimientos vy
proporcion de profesores que se digitales, sino también en cémo habilidades digitales a los alumnos.

FIGURA 3 - PUNTAJE DE INTEGRACION PEDAGOGICA DE LA TECNOLOGIA

90

80

Nivel avanzado
70
65 puntos

60

50 Nivel medio

40

30
Nivel basico Puntaje maximo
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Il Mediana
B Media
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niveles
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FIGURA 4 - NIVEL DE INTEGRACION PEDAGOGICA
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90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Pretest del grupo de intervencién

Nivel basico

En un analisis mas especifico, las
tecnologias de la informacién
usadas por los
procesador de

explorador de archivos

gque son mas

maestros son: el
texto, el
y el

multimedia (Figura 5).

programa de presentacion

mmm Nivel medio

Este resultado no es casual, ya que
estos programas son muy utiles para
las actividades del maestro, como
realizar listas de clase, planeaciones
y presentaciones didacticas, mientras
archivos

que el explorador de

es necesario para almacenar y

Postest del grupo de intervencion

EmE  Nivel avanzado

organizar los productos anteriores
en la computadora. Nuevamente,
notamos en el segundo momento
de evaluacién un aumento en la
frecuencia de uso en todas las
tecnologias de la informacion.

FIGURA 5 - FRECUENCIA DE USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

=== Pretest
m{)=== Postest

Edicion de video

0= Nunca

1= Casi nunca

2= QOcasionalmente
3= Casi siempre
4= Siempre

Edicion de sonido

Procesamiento de imagen

Total: 1,525

Procesador de texto
3.50

Hoja de calculo

Explorador de archivos

Presentacion multimedia

Acceso a fuentes digitales
de informacién



En la figura 6 se presentan los
resultados del dominio percibido
de herramientas de comunicacion
puntajes

en linea, obteniendo

mas altos en el postest. El uso del

correo electrdonico obtiene el mejor
puntaje, con un promedio que
corresponde al nivel medio, y en
segundo lugar se encuentra el uso
de las redes sociales, también en
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un nivel medio. Este resultado es
coherente con la tendencia global,
cada vez mas los sectores de la
sociedad estdn integrando estas
tecnologias a la vida laboral.

FIGURA 6 - NIVEL DE DOMINIO DE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION EN LiNEA

=== Pretest

Postest

0= No lo conozco
Jal5=Basico

1.6 a 2.5 = Intermedio
2.6 a 3 = Avanzado

Creacion de lecciones interactivas

Total: 1,525

Participacion activa en comunidades
de aprendizaje virtuales o mixtas

Creacion y liderazgo de
comunidades de aprendizaje

Correo electrénico

Conferencias con audio

y video (Skype)

Wiki

Participacion en redes sociales
(Facebook, Twitter, etc)

Chat

Creacion de portafolios de evidencias

Participacion activa en grupos
en linea y foros de discusio
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En la figura 7 se muestra el nivel
de dominio percibido de algunos
programas digitales, nuevamente

en el

se obtienen resultados favorables

postest. Destacan el

procesador de texto, el programa

de presentacion multimedia y el
explorador de archivos.
(Ver Figura 7).

FIGURA 7 - NIVEL DE DOMINIO PERCIBIDO DE PROGRAMAS DIGITALES

=== Pretest
wf)== Postest

0 a 1.5 = Nivel basico
1.6 a 2.5 = Nivel medio
2.6 a 3 = Nivel avanzado

Edicién de video

Edicién de audio

Mapas mentales

Procesamiento de imagen

Total: 1,525

Satisfaccion del programa
Al final del
aplicé a los profesores la “Escala

ciclo escolar se
de Percepcién del Programa
Acompaflamiento”, un cuestionario
de opinidn que tiene el objetivo de
medir el nivel de satisfaccion del
Programa, asi como el desempefio

TABLA 3. NIVELES DE SATISFACCION CON EL

PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO

Software para la creaciéon de
objetos de aprendizaje

Procesador de texto
3

25

Hoja de calculo

de los Formadores en Tecnologia
Educativa. El cuestionario cuenta
con 16 reactivos y contempla
aspectos como la preparacion vy
ejecucion del formadoralolargo del
ciclo, los beneficios del Programa
en el desarrollo profesional del

profesor, en su practica docente,

Presentacion multimedia

Explorador de archivos

Plataformas para
portafolio digital

Navegador

Correo electrénico

en el alumno y en la comunidad.
También se incluyeron preguntas
sobre si volverian a formar parte del
Programa de Acompafamiento en
el siguiente ciclo. Las puntuaciones
de las subescalas se agruparon en
tres niveles de satisfaccion (ver
tablas 3y 4).

TABLA 4. NIVELES DE SATISFACCION CON EL
FORMADOR EN TECNOLOGIA EDUCATIVA

Puntajes

Nivel de satisfaccion

Puntajes

Nivel de satisfaccion

31a 40 puntos

Satisfaccion alta

19 a 24 puntos

Satisfaccion alta

21 a 30 puntos

Satisfaccion media

13 a 18 puntos

Satisfaccion media

10 a 20 puntos

Satisfaccién baja

6 a 12 puntos

Satisfaccion baja




Los resultados de esta escala se
pueden apreciar en las figuras 8 y 9.
Sin duda, los docentes han notado
los beneficios del Programa en su
persona y en los alumnos, y asi lo
han reflejado en sus respuestas: el

73.6% de los profesores tienen un
nivel de satisfaccion alto, un 24.5%
presentan una satisfaccion media,
mientras que menos del 2% de
los maestros se encuentran poco
satisfechos.
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La aprobaciéon del formador
también es muy positiva, ya que
el 84.5% tiene un nivel alto de
satisfaccion. Esto indica el grado de
compenetracion con el formador y

la calidad de su acompafnamiento.

FIGURA 8 - NIVEL DE SATISFACCION DEL PROGRAMA
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FIGURA 9 - NIVEL DE SATISFACCION DEL FORMADOR
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Habilidad digital de los alumnos
Ademads de la evaluacion de
las habilidades digitales de los
docentes, también se realizaron
mediciones a los alumnos de 5°y 6°
de primaria, asi como a los alumnos
de 1° 2° y 3° de secundaria.

Un aspecto importante a tomar en
cuenta es si los alumnos cuentan
con computadora en casa. Cerca de
la mitad de la poblacién evaluada
no cuenta con ella (Figura 10). Esta
condicién sugiere gque muchos de
los alumnos tienen por primera vez
contacto con una computadora
gracias al equipamiento tecnoldgico
de las escuelas del Programa
de Acompafamiento, y que su
conocimiento digital previo es
probablemente nulo. Por lo tanto,
tomando en cuenta el contexto
socioecondmico vy la carencia digital
en la que se encuentran muchos de
los alumnos, los siguientes resultados
son alentadores y positivos, ya que
el avance aunque parezca minimo es
en realidad sobresaliente.

FIGURA 10 - ALUMNOS QUE TIENEN COMPUTADORA EN CASA

48%
No tienen
computadora

Total de alumnos: 4,053

Si tienen
computadora



A los alumnos se les aplicd una
prueba sobre comprensién lectora
y busqueda de informacién en dos
momentos: antes de la intervencion
del Programa de Acompafamiento
(pretest) y después del programa
(postest).
ambosmomentos permiteidentificar
el impacto educativo del Programa

La comparacién entre

de Acompanamiento. La puntuacién
maxima de la prueba es de 5y 7
puntos para los niveles de primaria
y secundaria, respectivamente.

En las Figuras 11 y 12 se observa el
desempenodelosalumnosendichas
pruebas, tanto en los de primaria
como de secundaria se encontré en
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el postest un aumento en el puntaje
promedio, siendo mas sobresaliente
en el nivel secundaria, resultados
gue demuestran que el Programa
de Acompafiamiento ayuda a
mejorar la comprensidon lectora y
la competencia de busqueda de

informacion en los estudiantes.

FIGURA 11 - PUNTAJE PROMEDIO EN ALUMNOS DE PRIMARIA

2.6

25

2.4

2.3

22

21

Pretest del grupo de intervencion

Postest del grupo de intervencion

FIGURA 12 - PUNTAJE PROMEDIO EN ALUMNOS DE SECUNDARIA

3.5
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N

0.5

Pretest del grupo de intervencién

Total de alumnos: 4,053

Postest del grupo de intervencion
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A los alumnos también se les
pregunté sobre su habilidad en
dominar los siguientes programas
electroénico;

digitales: correo

navegador web; procesador de
texto; programa de hoja de calculo;
de presentacion multimedia;
programas de edicién de imagen y

video; y uso del chat.

El rango para esta prueba es de
0O a 22 puntos con tres niveles de
habilidad: basico, medio y avanzado
(ver tabla 5).
encuentran

Nuevamente se
resultados muy
positivos, los alumnos obtienen

una mejor puntuacién en el

TABLA 5. NIVELES DE HABILIDAD DIGITAL PERCIBIDA EN ALUMNOS

Puntajes

Nivel de satisfaccion

31a 40 puntos

Satisfaccion alta

21 a 30 puntos

Satisfaccion media

10 a 20 puntos

Satisfaccion baja

postest (Figura 13). Este aumento
en habilidad digital percibida no
es casual, se debe al aumento
del uso del Aula de Medios que

los profesores han impulsado;
condicion que hace posible que los
alumnos practiquen y desarrollen

sus habilidades en la computadora.

FIGURA 13 - PUNTAJE DE HABILIDAD DIGITAL

©0

Pretest intervencién

Total de alumnos: 4,053

Finalmente, se midieron algunas
habilidades
interpersonales de

cognitivas e
los alumnos:
habilidad en
solucién de problemas, habilidad de

motivaciéon escolar,

colaboraciéon, pensamiento critico
y habilidad de comunicacién. Los
resultados son favorables en todas
ellas, ya que en el postest el puntaje
promedio obtenido es superior al

pretest (Figuras 14 a 18). Estos
resultados indican que la accién
del Programa de Acompafiamiento
también impacta en dichas

habilidades.

Al trabajar con la tecnologia los

alumnos se entusiasman y su
motivacion aumenta, también
aprenden a trabajar en equipo

Postest intervencién

cuando necesitan compartir la

computadora o realizar algun

proyecto colectivo, aprenden a
expresar mas sus ideas al plasmarlas
en un documento de texto o de
imagen, y también desarrollan mas
el pensamiento critico y la habilidad
en solucionar problemas al elaborar

un producto digital.
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FIGURA 14 - PUNTAJE DE MOTIVACION ESCOLAR

Pretest intervencion Postest intervencion

FIGURA 15 - PUNTAJE DE HABILIDAD EN SOLUCIONAR PROBLEMAS

Pretest intervencion Postest intervencion

FIGURA 16 - PUNTAJE DE COLABORACION

Pretest intervencion Postest intervencion
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FIGURA 17 - PUNTAJE DE PENSAMIENTO CRITICO

22
21.5
21

Pretest intervencion Postest intervencién

FIGURA 18 - PUNTAJE DE HABILIDADES DE COMUNICACION
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Total de alumnos: 4,053
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CONCLUSIONES

las siguientes conclusiones:

La inclusion de la tecnologia por
parte de UNETE a las escuelas se ha
reflejado en la habilidad digital del
profesor, los resultados muestran
que los docentes adquieren un
mayor dominio en los programas
digitales después de recibir el
acompanamiento, teniendo un mejor
porcentaje en el nivel avanzado.
Los resultados mas importantes los
encontramos en los programas de
procesador de texto, explorador de
archivos, presentacion multimedia vy
el uso del chat y de las redes sociales.

Ademds de la habilidad digital,
los profesores también se ven
beneficiados en su practica docente.
Ambos aspectos estdn relacionados,
ya que el aumento en uno de ellos
conllevaalaumentoenelotro,debidoa
que los profesores al sentirse capaces
con latecnologialogran llevarla al aula
para orientar a los alumnos, enfrentar
problemas técnicos y resolver dudas.
Los resultados muestran que la
integracion de la tecnologia en el
aula aumenté de forma importante
después de la intervencion del
Programa de Acompainamiento.

Al relacionar la tecnologia a los
contenidos curriculares, el profesor
brinda oportunidades para que los
alumnos desarrollen las habilidades
digitales del siglo XXI|, ademas de que la
clase sea mas interactiva y estimulante.

A modo de sintesis, la presente evaluacién del Programa Acompaifiamiento destaca

Los beneficios del Programa de
Acompafamiento son percibidos
y reconocidos por los profesores,
lo que se refleja en los altos niveles
de satisfaccion y en la encuesta
de opinién sobre el programa.
La satisfaccion encontrada esta
asociada con el buen trabajo de
los FTE a lo largo del ciclo escolar,
la operacion del Programa y los
beneficios que éste brinda en
el desarrollo del profesor, en su
practica docente, en el alumno
y en la comunidad. Un aspecto a
destacar es que la gran mayoria
de los profesores contestaron que
si volverian a formar parte del
Programa de Acompaiamiento en el
siguiente ciclo escolar.

El Programa de Acompafiamiento
también ha dado buenos resultados
en los alumnos. Comparados contra si
mismos en el tiempo, los estudiantes
han tenido avances después de
recibir el apoyo del Modelo. Se
fortalecié su habilidad en el manejo
de varios programas digitales, asi
como en algunas capacidades
cognitivas e interpersonales.

Es innegable el gran beneficio
cognitivo y emocional que los
alumnos obtienen al interactuar
con la tecnologia, ademas de la
preparacion que adquieren en el
mundo digital actual.

S
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PROYECTOS
ESPECIALES

CASA DEL NINO INDIGENA (CDI)

Fundacion Patrimonio Indigena en colaboracidon con Fundacion Televisa equipd dos Aulas de
Medios que integran el Modelo UNETE en los albergues escolares Cecilio Chi y Vicente Guerrero,
ubicados en Maxcanu y Tzucacab. El proyecto integrd los valores agregados del Programa de
Acompafnamiento para que los promotores fortalezcan sus habilidades digitales aplicadas a
proyectos productivos y se promueva el uso de la tecnologia en niflos y jovenes becarios.

La intervenciéon de UNETE consistid en guiar y capacitar a los promotores en el aprendizaje con
tecnologia mediante practicas, asesorias en programas digitales y elaboraciéon de secuencias
educativas que parten de los talleres productivos promovidos por Fundacion Patrimonio Indigena.

El Modelo busca sentar las bases de una cultura en la cual los responsables de cada casa desarrollen
0 encuentren nuevas estrategias de ensefanza o administrativas; utilizando los contenidos y
programas digitales que existen en los equipos.

La intervencién educativa se realizé durante el ciclo escolar 2016-2017 a través de la figura del FTE,
y permitié transformar positivamente la manera en la que los promotores, becarios y jefes de casa
perciben la tecnologia.
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Principales cifras

La siguiente tabla concentra la informacion cuantitativa del total de
beneficiarios del proyecto, sesiones de interaccion en el Aula de Medios y
horas de capacitacién de los promotores del CDI.

DiAS DE HORAS DE SESIONES NUMERO DE
ACOMPANA- | capacitacion | ENEL AULA | ESTUDIANTES | PROMOTORES
MIENTO DE MEDIOS | REGISTRADOS

NOMBRE DEL SERVICIO DE

ALBERGUE INTERNET

Albergue
Escolar
Indigena
Cecilio Chi

31TAIO874H | Maxcanu 182 517 168 93 2 Activo

Albergue
Escolar
Indigena 31TAIO862C | Tzucacab 191 161 52 38 2 Activo
Vicente
Guerrero

*La diferencia entre horas de capacitacion y sesiones en el Aula de Medios en el albergue de Tzucacab se debid a la rotacion de jefes de casa y
promotores, de igual forma el nimero de estudiantes generd un cambio en los resultados esperados.
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Intervencidon Educativa
El Programa de Acompafiamiento se diseiid de acuerdo con el siguiente Plan de Desarrollo.

DISTRIBUCION DE CONTENIDOS

Diagndsticos

PROCESO ACT. TIC- HABILIDAD PRODUCTO RESPONSABLE
ACOMPANAMIENTO DIGITAL ESPERADO

Técnico

Informe de los

Socioeducativo Formularios Linea base albergues y su Facilitador
contexto
Habilidades digitales
Informacién general
Descripcion I ;
o Procesador Gestion de la Ficha del proyecto
dsJOF;rgé/tei\c/too Ubicacion del proyecto de textos Informacion productivo Promotores
Organigrama
Instrumentos para Formularios
L encuestas investigacion
Disefio de e I A Informe de valoracion
Formularios y Andlisis descriptivo Programas de Comunicacion Promotores/
consultas del mercado audio y video y colaboracion del proyecto Alumnos
Impacto al medio Presentaciones
ambiente digitales
Presupuesto Hoja de célculo Formatos
administrativos
Formatos de recursos
Insumo y proveedores Presentacidnes humanos
Recursos materiales multimedia
y humanos Informe de propuestas
Control de calidad Calendario tUSO O|Ie la de mejora Promotores/
Componentes _ echologia Alumnos
Tutoriales de produccion AImacgn_amlento Instructivos y Manuales
de productos digital de Procesos
Catalogo de productos Fotografia y video Catalogos
Comer_ciali_zgcién Chat
y difusion Material publicitario
Ciclo d Procesador de
iclo de venta textos
4 . : Pedagogia con . . Facilitador/
Tall
alleres Comprension lectora Multimedia Uso de las TIC Sesiones de aprendizaje Alumnos
Correo electrénico
Procesador N
Monitoreo y Entregables de textos Responsabilidad Informes Facilitador/
Seguimiento mensuales digital Promotores

Formularios

Carpeta de
evidencias

De esta manera, los FTE trabajaron con los promotores diversas practicas vinculadas con los proyectos productivos

a su cargo. Las sesiones de capacitacion y asesorias se realizaron en el Aula de Medios y se integraron programas
digitales que derivaron en productos de aprendizaje.
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PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PARA ALBERGUES

Descripcion de Proyecto Productivo

Monitoreo y Seguimiento

Disefio de Formulario y Consultas

Componentes (6 elementos)

Diagndsticos

Taller de Compresion Lectora

Total de actividades: 264

En cuanto a los resultados del
Programa de Acompanamiento para
Albergues, el 38% de las actividades
se centraron en la descripcion del
Proyecto Productivo; es decir, los
promotores realizaron ficheros que
los procesos de cada
proyecto, los ubica en tiempo e
integra los propdsitos para ser
alcanzados en los talleres con
Esta actividad permitid
a los promotores organizar los
procesos y alcances de sus talleres
con apoyo del procesador de textos.

clasifican

alumnos.

Las actividades de monitoreo y
seguimiento representaron el 20%
de las actividades del Programa, con
lo que los promotores aprendieron
a utilizar el correo electrénico vy
solicitar reportes a sus alumnos
por este medio; de igual manera
lograron identificar estrategias de
supervision de las tareas y reportar
resultados de avances tanto en
programas de productividad como
en formularios digitales.

El disefio de formularios y consultas
es una actividad que permitié a los

6]

20%

18%

15%

5%

4%

5% 10% 15% 20%

promotores elaborar encuestas de
percepcidn y principios de mercado,
realizar instrumentos de control de
procesos y partir de informacion
la toma de decisiones. Con
la habilidad de

colaboracion

para
ello se fortalecid
comunicacion y
mediante herramientas digitales
de procesadores de audio, video y

presentaciones multimedia.

La habilidad del
tecnologia
través de seis componentes de

uso de la
fue desarrollada a
administracion de proyectos:
formatos admininistrativos, de

recursos humanos, informes de
propuestas de mejora, instructivos
y manuales; catdlogos y material
publicitario. Para ello, se utilizaron
programas digitales de ofimatica

principalmente.

de
y desarrollo del

El  proyecto equipamiento
de

transformoé la

Programa
Acompafamiento
practicadeusodelatecnologiaenlos
Albergues Escolares, asilo muestran
resultados

los de evaluacién vy

38%

25% 30% 35% 40%

percepcion entre los promotores,

alumnos y jefes de casa. Para
lograrlo, se disefid un nuevo plan de
intervencion pedagdgica vinculado
al desarrollo de habilidades
digitales en contextos de proyectos
productivos. Los resultados
permitieron identificar aprendizajes
tanto en los beneficiarios directos

como institucionales.

Reflexiones

e Las concepciones de los
promotores y jefes de casa enlos
albergues escolares indigenas
hacia el Aula de Medios estan
enfocadas a su utilidad como sala
de cédmputo. Esta percepcion se
logré cambiar con laintervencion
del

Educativa para transitar a un

Formador en Tecnologia
espacio de aprendizaje en el
cual se desarrollen habilidades
digitales.

. El principal
alumnos y promotores utilicen

reto fue que los

los contenidos precargados

para actividades productivas.
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Mediante el Programa de
Acompaflamiento se mostraron
las ventajas de consultar contenidos
precargados, bibliotecas digitales
y programas, que permitieron a
los beneficiarios aprovechar la
tecnologia sin acceso a internet.
Adicionalmente, fue un apoyo
a la economia familiar porque
evitaron comprar libros, papeleria
y renta de servicio de cémputo.
Los promotores y alumnos
integraron nuevo vocabulario
al incorporar términos de
administraciéon de

digital:
de imagenes,

proyectos
y lenguaje edicion
formato de
texto, enlace entre contenido,
extension de archivos y carpetas
digitales, correo electrénico y
dispositivos periféricos, entre
otros. Los promotores ahora
supervisan con sentido de causa
el correcto funcionamiento
del Aula de Medios, ejemplo
de ello es encender y apagar
las computadoras de manera
correcta, navegar en paginas
seguras y guiar la secuencia de
pasos para que los programas
precargados se activen.

El desarrollo de proyectos
productivos depende de varios
factores, entre los que estd el uso
del Aula de Medios para generar
aprendizajes. Es recomendable
que en la fase de planificacién
de los talleres se haga un andlisis
de factibilidad en funcién de
los alcances socioculturales, de
infraestructura y rotacién tanto de
personal como de desercion de
los estudiantes en los albergues.
En todos los casos fue necesario

definir claramente las funciones del

Formador en Tecnologia Educativa

para no asociar el logro de los
proyectos productivos al uso del
Aula de Medios.

Se identificé que los promotores
y alumnos lograron utilizar los
programas digitales en tres

formas generales: 1. Como

apoyo para la entrega de
tareas escolares, 2. Medio para
desarrollar habilidades digitales
en contextos de proyectos
productivos y 3. Herramienta
para la gestion de proyectos y

disefo de material publicitario.

Un reto adicional fue conducir



a los beneficiarios a un ritmo

acelerado de aprendizaje, ya que
los promotores y alumnos llevan
procesos pausados, posponen
sus actividades y no tenian la
cultura de rendicion de cuentas.
Mediante el Programa de
Acompafiamiento se mostro que
la tecnologia puede optimizar

los tiempos para entrega de
informacioén y realizar tareas en
menor cantidad de pasos.

Uno de los aprendizajes
institucionales es definir la
linea de jerarquia entre los
promotores, jefes de casa,
formadores en tecnologia
educativa y lideres de proyecto,
ya que al recibir indicaciones de
diferentes personas confunden
la accion de los operativos en
los albergues.

Como resultado de la
intervencioén es posible
concluir que es importante
empoderar y fortalecer las
habilidades digitales de los
promotores de CDI vy jefes
de <casa para que puedan
mejorar estratégicamente
sus procesos administrativos
y la implementacién de los
proyectos productivos.

Tanto los promotores de CDI
como los jefes de casa se
sintieron respaldados por el
apoyo de los FTE de UNETE;
sin embargo, no todos estaban
dispuestos a comprometerse
debido a sus condiciones
laborales, lo que afectaba la
dindmica del albergue vy la
implementacion de los procesos

relacionados al Aula de Medios.

Si bien los albergues son una
gran oportunidad para muchos
estudiantes de salir adelante,
al mismo tiempo representan
un compromiso y cambio de
paradigmas que se relacionan
con el orden, educacion y valores
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que muchas veces en casa no
tienen, lo que termina por afectar
el resultado de los proyectos vy el
ambiente del albergue.

El albergue Cecilio Chi en
comparacion con el de Tzucacab
es mas maduro, lo que permite
la implementacion de los
proyectos de una manera mas
agil, tiene mas afos de operacidn
y sus jovenes beneficiarios ya
tienen una visién diferente de
lo que significa estar en ese
lugar. Tzucacab si bien es un
albergue que cuenta con toda
la infraestructura necesaria,
es joven aun y el numero de
beneficiarios que pudieran
participar en los talleres es
pegueno, por lo que la rotaciéon
es un factor a considerar.
Ademas, la zona tampoco ayuda
mucho al ambiente del lugar por
el alto indice de consumo de
drogas y alcohol.

El reto que tiene CDI vy
Patrimonio Indigena es una
cuestidon de tiempo para ir
formando poco a poco a los
participantes y lograr los
resultados deseados. El trabajo
de UNETE basd su desarrollo
en el empoderamiento de los
promotores CDI y los jefes de
casa; partimos de la premisa del
legado: Nosotros nos retiramos
esperando que nuestros
conocimientos subsistan en el
albergue a lo largo del tiempo.
Agradecemos la confianza de
cada uno de los participantes,
estos resultados nos permitirdn
mejorar la implementacion de
proyectos futuros.
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PLAZA SESAMO

EMPODERAMIENTO
FINANCIERO

UNETE, en alianza con Sesame
Workshop, diseflaron un programa
para que alumnos de nivel
preescolar y primaria baja pudieran
aprender habilidades relacionadas
con el empoderamiento financiero:
ahorrar, establecer metas, distinguir
entre deseos y necesidades, donar,

entre otros.

A través de actividades guiadas, los
alumnos aprendieron habilidades
de empoderamiento financiero
con el contenido de Sésamo, vy
los docentes incorporaron estas
actividades al uso de la tecnologia

para reforzar el aprendizaje.

En el marco de este proyecto, los
FTE ayudaron a las y los docentes a

NIVEL

. o . EDUCATIVO ESCUELAS ALUMNOS DOCENTES FORMADORES
incorporar distintas herramientas de
licencia libre (programas de edicion Preescolar 52 8,373 208 15
de video, audio, imagen, mapas
mentales y edicion de dibujo, entre Primaria 28 1,711 53 6
otros) en funcidn de las necesidades
y caracteristicas de sus alumnos. Totales 70 10,084 351 21
‘- 8_ ™0 I3
X AT -
3,670 1,298 11,750 3,789
horas de padres participantes personas Sesiones en el
capacitacion en talleres beneficiadas Aula de Medios



31%

Planear y escoger

Total de actividades: 4,889

GRAFICA 1| EJES TEMATICOS
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En total se realizaron 4,889
actividades que involucraron
el uso de la tecnologia y el
empoderamiento financiero, todo
esto basado en tres ejes tematicos:
sofar, planear y hacer (Grafica 1).

Las actividades estuvieron
apegadas a los planes y programas
de la SEP, por lo cual se logré
desarrollar habilidades ubicadas en
los distintos campos formativos; las
que tuvieron mas peso fueron las
de desarrollo personal y social, asi
como habilidades de pensamiento
matematico (Grafica 2).

Asimismo, en cuanto al uso de la
tecnologia, las habilidades que
se desarrollaron en los docentes
fueron: uso de la tecnologia,
gestidn de la informacion,
comunicacion y colaboraciéon. El
desarrollo de estas habilidades fue
fundamental para que las docentes
adquirieran mayor autonomia en
el uso de la tecnologia y pudieran
generar ambientes innovadores de
aprendizaje (Grafica 3).

43%

Hacer
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74

Los alumnos
aprendieron
habilidades de
empoderamiento
financiero como
ahorrar, establecer
metas, distinguir
entre deseos

y hecesidades,
donar, entre otros.

Finalmente, se logroé realizar un total
de 4 eventos con los participantes
de la comunidad escolar para que
los alumnos, padres y docentes
convivieran en sus planteles
con personajes de Sésamo vy
pudieran disfrutar de una jornada
con actividades recreativas y un

espectdculo en vivo.

Entre los resultados del programa,
los alumnos pudieron desarrollar
habilidades de
financiero Y las

empoderamiento
docentes
desarrollaron habilidades para
incorporar la tecnologia a su
proceso de enseflanza, generando

estrategias innovadoras.

GRAFICA 2 | CAMPO FORMATIVO

7%
Apreciacién
artistica
46%
Lenguaje y Desarrollo Personal

Comunicacion y Social

15%
Exploraciéony
conocimiento

del mundo

Pensamiento
matematico

Total de actividades: 4,668

GRAFICA 3 | HABILIDAD DIGITAL

23%
Gestion de la
informacion

50%

Uso de la tecnologia

Comunicacién y
Colaboracién

Total de actividades: 4,668
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Principales cifras

La siguiente tabla concentra las informacién cuantitativa del total de
beneficiarios del proyecto, sesiones de interaccion con uso de las calculadoras
graficadoras y horas de capacitacion en tecnologia educativa con docentes.

SESIONES EN EL
LABORATORIO DE HORAS DE
MATEMATICAS CON EL CAPACITACION
USO DE CALCULADORAS

NOMBRE DEL ALUMNOS DOCENTES

LA ESCUELA BENEFICIADOS | ACOMPANADOS

Cetis 50

Mariano 09DCTO050G Iztapalapa

Matamoros

2,190 12

207 267

Las sesiones en el Laboratorio
de Matematicas consistieron en
practicas en donde los alumnos
exploraron situaciones didacticas
que los profesores planificaron en las
capacitaciones, puede mostrarse que
la mayor cantidad de actividades se
enfocaron en la formacion docente

Aplicaciones incorporadas en la
FX-CP-400

En cuestién de la calculadora, los
temas graficos y de tratamiento de
datos son muy faciles de vincular,

ya que se tienen herramientas de
visualizaciodn, situacion que a veces
es soslayada en las aulas de clase.

Conviene resaltar que no se usaron
todas las funciones del menu de la
calculadora, por dos motivos: Uno,
los contenidos del plan y programas
de educacion media superior y, Dos,
los profesores de areas distintas a
matematicas o fisica se resistieron

a utilizar la calculadora en materias
distintas a las de ciencias exactas.

e Principal: Esta funcion permite
realizar algunos célculos
aritméticos (operaciones funda-
mentales), también fue usada
para cadlculos trigonométricos.

Ademas, en ocasiones se realizd
el cdlculo de una integral o
derivada de un sistema de
ecuaciones. Los estudiantes
mostraron comprension y
usabilidad operativa.

Graficos & Tablas: Esta funcién
permite visualizar una grafica a
través de su expresion andlitica,
y obtener tablas de valores de
la funcién. En las clases fue
usada para visualizar la grafica
de una funcion matematica que,
en algunos casos, podria ser un
modelo.

Cobnicas: Permitid obtener la
grafica de una coénica a través
de su expresién analitica. En
las clases fue wusada como
apoyo para graficar, ya que es
complicado trazar a mano una
conica. Este aspecto fue bien
recibido por los docentes, ya
que facilité la comprensién
de contenidos de Geometria
Analitica.

Estadistica: Permitid realizar
cdlculos estadisticos desde las
medidas de tendencia central
hasta regresiones. En las clases

se analizaron datos a través de
una regresion lineal o cuadratica,
o bien a través de las medidas de
tendencia central.

Hoja de Calculo: Permitid
procesar diversos conjuntos de
datos. Enlas clases se utilizé como
otra alternativa a la estadistica.

e-Activity: Permitié esquematizar
una actividad en varios pasos.
Esta se usd practicamente
para mostrar a los profesores
las potencialidades de las
calculadoras; el alcance del
proyecto requirid capacitar a los
docentes mas en su usabilidad,
debido a que el proyecto requiere
una segunda fase para aplicar con
mayor detalle esta funcidén. No
obstante, se realizaron practicas
demostrativas con los docentes.

Tabla Peridédica: Muestra los
elementos que estan contenidos,
asi como una pegueia
descripcion deellos. Esta funcién
solo se utilizé para mostrar su
uso, vya que los profesores de
guimica no ven a la calculadora
graficadora util para sus sesiones
de aprendizaje.
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o Trazar Imagen: Esta

modelar una funcion perteneciente

permite

a una imagen. En las clases se

usé para simular lo que realiza

un ingeniero.
e Programas:. Permite construir
programas de autor dentro de
la calculadora. Esta se trabajd
con estudiantes, quienes
programaron ciertas féormulas,
basdandonos en las restricciones
y en los elementos segun la

|6gica de programacion.

o Geometria: Permite realizar

construcciones geométricas.
En las clases fue utilizada para
realizar trazos y construcciones
considerando las propiedades

de las figuras geométricas

Los docentes ya han avanzado en
el conocimiento de las funciones de
la calculadora, e-activity, graficos,
tablas, hoja de cdlculo, estadisticas,
etc. En un nivel intermedio, esto
implica que ya saben como ingresar

datos, hacer filtros, aplicar férmulas,

crear graficas, etc. Por ende,
procesar informacion de sus alumnos
y hacer mas eficientes sus procesos
de calificacién lo llevan a cabo con
mayor velocidad.
Por otra parte, los alumnos han
comenzado a elaborar actividades
en las que muestran su habilidad en
conocimiento lédgico-matematico vy
donde deben resolver problemas
relacionados a las funciones de las

calculadoras.

USO Y CAPACITACION EN APLICACIONES DE LA CALCULADORA FX-CP-400 PARA EL APRENDIZAJE

Principal
Gréficos & Tablas
Codnicas 6%
Estadistica 6%
Hoja de célculo %
e-Activity 4%
Tabla Periddica 4%
Trazar Imagen 2%
Programas
5%

Total de actividades: 140

Expansiones derivadas del
Programa de Acompaiamiento
¢ Algunosdocentesrecomendaron
el equipamiento CASIO para el
aprendizaje de las matematicas
con compaferos de otras
escuelas; asimismo, adquirieron
calculadoras graficadoras de esa

misma marca para uso personal.

10%

26%

15% 20% 25% 30%

e El FTE Julio Yerbes fue invitado
por CASIO México para impartir
conferencias en diversos foros
nacionales e internacionales,

sobresale su participacion en

el “Séptimo Congreso de la

Enseflanza de las Matematicas” en

Puebla, denominado “Problemas

Sencillos para Detonar la Reflexion

46%

35% 40% 45% 50%

Matematica a partir de las TIC”
y la trigésimo primera Reunién
Latinoamericana de Matematica
Educativa en Lima, Perud, con
tres trabajos a exponer: 1. El uso
de las Graficas y la Tecnologia en
el Bachillerato, 2. Laboratorios
Tecnoldgicos

para  generar

Comunidades de Conocimiento



Matematico y 3. Cuadernillos de
Actividades Matematicas con el
uso de la Calculadora.

Participacion del FTE como profesor
frente a grupo con 40 horas de
servicio semanal para alumnos

del bachillerato en asignaturas de

matematicas.

Los estudiantes que participaron
en el taller impartido en el
Programa de Acompafamiento,
fueron elegidos por el Centro
de Investigaciéon y Estudios
Avanzados del Instituto Politécnico
Nacional para ser la primera parte
de la poblacion de un estudio
doctoral, centrado en identificar
los sistemas de referencia que
construyen los estudiantes ante la
variacién y cambio.

Disefio de un cuadernillo de
actividades matematicas con
el uso de la calculadora, el cual
integra practicas disefadas por
docentes y guiadas por le FTE.
Las actividades estan de acuerdo
a los contenidos establecidos
en los programas de estudio de
bachillerato general y tecnoldgico
mexicano. Asi, con la intencién de
darle un estatus de instrumento
gue apoye a la construccidon de
conocimiento matematico es que
se disefaron los cuadernillos.

Reflexiones finales

1.

Docentes y alumnos muestran un
buen manejo de la calculadora
y hacen uso de ella de manera
habitual en sus clases. El tener
la facilidad de interactuar con
un dispositivo que ayude a
identificar y aprender nuevas
practicas es un aspecto de
motivacion importante; y en

los docentes es un factor para
la busqueda de contenidos
lidicos que complementen las
actividades de clase.

Si bien los docentes comienzan
a utilizar la calculadora
graficadora en clase, ahora
sera primordial mostrarles
coémo aplicarlos de la mejor
manera posible. Hoy por hoy,
los avances han sido palpables
en los planes de clase, en
los cuales los profesores han
introducido actividades en las
que los estudiantes resuelven
problemas con las funciones de
las calculadoras. Los alumnos
muestran su emocion y poco a
poco los docentes comienzan a
sentirse mas confiados, seguros

y empoderados de la tecnologia.

Informe Anual 2017
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La calculadora es un dispositivo
con el que facilmente se pueden
generar actividades de acuerdo
a los contenidos matematicos,
lo que provoca que los
alumnos practiquen y resuelvan
ejercicios de manera rapida y
representativa, sientiéndose

dispuestos a explorar.

Los alumnos desarrollaron
habilidades de consulta y un
sentido critico sobre cudles
son los contenidos mas
indicados para los temas que

deban abordarse.

Se generd un cuadernillo con 14
practicas docentes, el cual es
resultado de la intervenciéon en
las jornadas académicas en el
CETlIs 50.
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GOOGLE-INTEL

UNETE y Google-Intel emprendieron
un proyecto piloto de intervencion
educativa en dos escuelas
secundarias del estado de Hidalgo,
en el que se desarrolldé el Programa
de Acompaflamiento a través de
Chromebooks como herramienta
de aprendizaje para fortalecer las

habilidades digitales de Docentes.

La caracteristica de estos dispo-

Principales cifras

Derivado de la primera etapa del Programa de Acompafamiento

al corte, se obtienen las primeras cifras por escuela beneficiada.

sitivos es que no cuentan con un
disco duro: todas las aplicaciones
son parte de Google Suite vy
estdn  vinculadas directamente
a internet. Mediante el proyecto
se emprendieron acciones de
capacitacion y de interaccién con

programas digitales.

Este objetivo se logré por medio de
la incorporacién de Chromebooks a
grupos de ler. grado de educacién
secundaria, brindando contenidos

precargados disponibles para

los dispositivos y servicio de
conectividad, ademas del Programa

de Acompafamiento.

Este ultimo consiste en asesorar
presencialmente a los docentes para
mejorar su practica a través del uso
de las TIC y asi ayudar a desarrollar
conocimiento significativo en
los alumnos, a partir del uso de
tamiz

la tecnologia desde un

educativo.

Google

NOMBRE DEL ALUMNOS DOCENTES SESIONES CON EL HORAS DE
LA ESCUELA BENEFICIADOS ACOMPANADOS USO CHROMEBOOK CAPACITACION
Escuela Secundaria 13DSTOOOIL 563 16 415 486
Técnica, No. 1
Escuela Secundaria 13DST00627 810 19 285 245
Técnica, No.62
Total 1,373 35 700 731

Reflexiones finales
1.  Un factor importantefueelacceso
que tuvieron a contenidos en
linea. Los dispositivos exigian
conectividad para poder llevar
las actividades al maximo y se
logré el objetivo de mostrarle
a los docentes coémo se puede
ser mas eficiente con estos

dispositivos y herramientas.

2. La Uunica forma de superar el
escepticismo es mostrandole
al docente muchas opciones
y que no todas dependen del

internet. Tener contenidos en el
CAP fue de gran ayuda en esos
momentos donde el internet
fallaba. Una ensefanza es que,
lejos de tener internet o no, se
trata de contar con fuentes de
consulta, eso es algo en lo que
han enfatizado las profesoras.

3. Cuandoladensidad dealumnoses
muy alta, los avances se vuelven
un poco mas complicados, pues
los estudiantes quieren participar
en las actividades, y el pasarlos
a todos ha representado un

reto importante que, a largo
plazo, va a mejorar la calidad
de vida de los alumnos.

4. El acercamiento a los docentes

ha sido fundamental, sobre

todo el mostrarles que con
las herramientas mas basicas
se puede avanzar con paso
firme si se sabe cémo usar
estos dispositivos. La reflexion
final seria saber cémo llegar al
docente paracautivar suatencion

y guiarlo personalmente.



CISCO-INTEL

La implementacion del Modelo de
intervencién UNETE en alianza con
Cisco-Intel, brinda una serie de
elementos para la integracion de
la tecnologia en los procesos de

ensefanza-aprendizaje: Remodelacion

Principales cifras
El periodo de intervencion fue de septiembre de 2016 a junio de 2017,
del cual se se obtienen las cifras por escuela beneficiada..

adecuada de la infraestructura,
contenidos educativos precargados,
conectividad, apoyo técnico y un
valor agregado importante, que es
el uso de la tecnologia para fines
educativos con el apoyo presencial

a lo largo de un ciclo escolar.
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En este proyecto, el objetivo fue

incorporar tabletas electrénicas
en grupos de 4° 5° y 6° de dos
escuelas primarias. El propdsito
consistié en conocer cuales eran
los alcances, aprendizajes y buenas
practicas alrededor del uso de este

dispositivo en las aulas.

NOMBRE DEL ALUMNOS DOCENTES SESIONES CON EL HORAS DE
LA ESCUELA BENEFICIADOS ACOMPANADOS USO CHROMEBOOK CAPACITACION
Insurgentes TIDPR1471L 488 13 378 160
Venustiano 22DPRO814D 246 7 232 312
Carranza
Total 734 20 610 472
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La cantidad de alumnos por clase
en la primaria Insurgentes era
mucho mayor que en la escuela
Venustiano Carranza, esto exigid
prestar atencion a mayor cantidad
de alumnos. En la segunda escuela
hubo proporcionalmente mas
sesiones porque los grupos eran mas
reducidos, por lo que el formador

Las escuelas participantes cuentan
con tabletas electréonicas para
uso de alumnos de 42 y 52 grados.
Distinto al equipamiento basado
en computadoras de escritorio con
contenidos precargados que UNETE
generalmente lleva a las escuelas.
En esta ocasion se trabajé con

tabletas electrdnicas, con programas

de imagen, audio, video, mapas
mentales, etc.) y ofimatica para la
realizacion de practicas escolares
con tecnologia.

A continuacién, se enmarcan los
puntos mas importantes respecto
al uso de las tabletas para fines
didacticos dentro del aula de clases.

avanzd con mayor rapidez. de licencia libre (procesamiento

* Son necesarias diversas sesiones enfocadas al uso de la tabletas, ya que los
alumnos mostraron temor de bloguearlas o descomponerlas. Es importante
mostrar la navegacion entre sistemas operativos, de lo contrario el docente invierte
mucho tiempo en mostrar la ubicacidn de los comandos.

* Un reto para los docentes y alumnos es desprenderse de dispositivos de
almacenamiento como CD Roms, USB o dispositivos de entrada como teclados o
mouse.

 La memoria es insuficiente para actividades educativas, puesto que los docentes y
Interaccioén con los

alumnos consultan diversa informacién y descargan archivos en distintos formatos
Docentes y Alumnos

para su andlisis. La mejor manera de trabajar con tabletas es de forma individual,
aunque requiere que los profesores estén pendientes de la bateria y tengan a la
mano una conexion.

¢ La portabilidad es un factor positivo, ya que los alumnos pueden realizar investigacion
fuera del Aula de Medios. Debido a su caracter personal, los estudiantes tendieron
a utilizarla mas alla del aula; y contar con un elemento para usarla en diferentes
escenarios puede potenciar su uso.

* En cuanto a la realizaciéon de actividades, resulta mas sencillo para los docentes
y alumnos trabajar con tabletas Android, ya que conocen esta plataforma en sus
teléfonos celulares. Fue sencillo compartir informacién entre companeros al utilizar
Factores de la tarea correo electrénico y aplicaciones.
 Los alumnos de 62 grado tuvieron mas dificultad para interactuar con tabletas

Windows, ya que la mayoria de ellos no cuenta con computadoras en casa.

e La principal restriccion fue el acceso a internet para compartir informacioén. En cuanto

L a bateria, las tabletas Android funcionan por mas tiempo que las Windows, lo que hace
Restricciones .
que los alumnos las prefieran.
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Restricciones

e  Trabajar un documento, hoja de calculo y presentacidon multimedia es mas complicado,
ya que la funcion tactil entorpece la edicion del documento. Es decir, cuando se abre el
teclado virtual, éste oculta lo que se esta redactando casi en su totalidad.

« Existe dificultad o imposibilidad de proyectar desde una tableta debido al
equipamiento que hay en las escuelas, por falta de cables o proyectores
compatibles. Un ejemplo es que no es posible proyectar desde una tablet una
presentacion multimedia de Google si el cast que estd conectado al proyector es
Windows (incompatibilidad entre diferentes dispositivos).

Desempefo

¢ Una vez que los alumnos aprenden a trabajar en sus respectivas tabletas, esto
resulta de gran utilidad tanto para ellos como para los docentes, ya que poco
a poco aprenden a crear documentos, presentaciones multimedia, hojas de
célculo, editar videos, navegar por internet, instalar programas, etc. (aun con las
dificultades enunciadas).

¢« Los estudiantes aprendieron los conceptos basicos de la programacion (lenguaje,
sistema, algoritmo y comando) y desarrollaron algoritmos basicos para la
plataforma “Karel el robot”.

1.

Reflexiones finales

Docentes y alumnos muestran
un buen manejo de la tableta
y hacen uso de ella de manera
habitual en sus clases. EI
tema de contar con conexidn
a internet es un factor de
motivacion importante; y en los
profesores facilita la busqueda
de contenidos ludicos que
complementen las actividades
de clase.

2. Hubo wuna videoconferencia

entre los alumnos de ambas
escuelas y eso elevd el nivel
de motivacion tanto de
estudiantes y docentes, pues
comprendieron que existen
diferentes tipos de dindmicas al
momento de usar las TIC.

3. Si bien los docentes apenas

estan comenzando a utilizar
software de licencia libre
(el uso de ofimatica ha sido
importante en la primera mitad
del programa), ahora serad
primordial mostrarles cédmo
aplicarlos de la mejor manera
posible. Hoy por hoy, los
avances han sido palpables en
los planes de clase, en los cuales
los profesores han introducido
programas de ofimatica vy
licencia libre. Los alumnos
muestran su emocién y poco a
poco los docentes comienzan a
sentirse mas confiados, seguros

y empoderados de la tecnologia.

La tableta es un dispositivo
con el que dificilmente se
pueden generar contenidos
en herramientas de ofimatica

(debido a la funcion tactil del
teclado), pero que resultan
benéficas para las siguientes
tareas: consulta de informacién
(video, audio, imagenes, etc.),
elaboracién de actividades
relacionadas con el dibujo, el
procesamiento de imagen vy
video. Mientras mas simple e
intuitiva sea la herramienta,
los alumnos sienten mayor
disposicidon en explorarla.

Los estudiantes desarrollaron
habilidades de consulta. La
facilidad del acceso a internet
hizo que pudieran encontrar
informacién de manera rapida y
eficaz, desarrollando un sentido
critico sobre cuadles son los
contenidos mas indicados para
los temas que deban abordarse.
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TALLERES

En el marco del Programa de
UNETE ha
dirigidos a

Acompafiamiento,
disefiado  talleres
estudiantes en donde los docentes
en colaboracion del Formador
Educativa (FTE)

exploran contenidos académicos

en Tecnologia

en el Aula de Medios. Esta actividad
pretende que los estudiantes

participen en una experiencia de

aprendizaje positiva a través del
uso de la tecnologia.

Los talleres tienen como
propdsito el fortalecimiento de
las habilidades digitales a partir
de contenidos de comprensidn
lectora, matematicas, principios de
programacion e inglés como apoyo
a los contenidos regulares. Por su
parte, los asistentes interactuan
en los talleres de manera off-line

o en plataformas educativas si las
condiciones de conectividad lo
permiten.

Durante el ciclo escolar 2016-2017,
se contd con la participacion de 14,
702 alumnos. Cabe sefalar que los
talleres se ofrecen en contraturno
o en los tiempos que la Direccién
Escolar autoriza y se acude por
inscripcion voluntaria o por interés
de la escuela.

NUMERO DE ALUMNOS INSCRITOS EN TALLERES

TCL

Matematicas

Coding

Quipper

Inglés

@)

200

849

600 800 1000

No. de alumnos inscritos en talleres: 4,530

1,730

1200 1400 1600 1800

Los alumnos de educacién preescolar (10,192) participaron en el taller “Suefia, Ahorra y Alcanza” que tiene como

propdsito introducir a los infantes en la educacion financiera. Esto gracias al apoyo de Plaza Sésamo.

Taller de Comprensién
Lectora (TCL):

1,730 alumnos beneficiados

El Taller de Comprension Lectora
es una actividad que fortalece el
desarrollo de habilidades digitales
en estudiantes a partir de la lectura
y escritura. De las 199 escuelas
beneficiadas participaron 1,730
alumnos en 19 sesiones, en las que

se trabajaron textos y se desarrolld

la comunicacién oral y escrita. En la
grafica se muestra que en la primera
sesidn los alumnos obtuvieron
una puntuacién promedio del 5.4
en la comprension de textos, esto
sin haber utilizado la tecnologia
como una estrategia de ensefianza

aprendizaje (escala O a 10 puntos).

Posteriormente, el FTE intervino con
sesiones en las que se reforzaron

habilidades de
Después de impartir estrategias con

lecto-escritura.

el uso de las herramientas digitales,
se favorecieron sus habilidades
lectoras llegando a una puntuacion
promedio de 7.7 Los resultados
positivos de impacto obtenido
impulsan a los docentes a retomar
las estrategias implementadas
durante el Taller de Comprensién

Lectora.
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PUNTAJE FRENTE A SESION TALLER DE COMPRENSION LECTORA

PUNTAJE
N

Sofia XT:

849 alumnos beneficiados
Para propiciar el desarrollo de
capacidades que faciliten a los
alumnos plantear y resolver
problemas en situaciones cotidianas
y académicas, se desarrollo el Taller
de Matematicas con el uso de la

plataforma Sofia XT en 27 escuelas.

Con este taller se potencializa:

e El aprendizaje de conceptos
basicos de las matematicas.

o Utilizar el razonamiento Iégico
para formular y comprobar
conjeturas.

e Actuar con imaginacion
y creatividad.

Escuelas: 27

Ejercicios resueltos: 229,574
Promedio de ejercicios resuletos
por estudiante: 270

Quipper: 820 alumnos
beneficiados

Quipper School es una plataforma
educativa en linea que involucra a

estudiantesensu aprendizajey apoya
a docentes a administrar sus grupos.
Para este ciclo se utilizé dentro de 1
escuela primaria, 14 secundarias y
2 bachilleres. Las principales tareas
de los docentes consistieron en la
creacion, distribucion y calificaciéon
de tareas.

Escuelas: 17

Alumnos: 820

Puntaje promedio: 69.5
Actividades creadas: 3,577
Grupos creados: 795
Docentes registrados:423

Coding:

831 alumnos beneficiados
Se fomenté la creatividad de
los estudiantes en el campo de
la tecnologia en 17 escuelas, el
Taller de Coding contribuyd a que
los estudiantes de primaria baja
formen un criterio en contenidos
de principios de
para resolver problemas complejos,

programacion

adquieran un lenguaje técnico vy
programen a través del juego con sus

SESION

propias historias; esto se logra con el
uso de Scratch, que es un proyecto
del Grupo Lifelong Kindergarten del
MIT Media Lab.

Inglés:

300 alumnos participantes

Para que los alumnos adquieran
conocimientos y desarrollen
capacidades en una lengua adicional,
se desarrolld el Taller de Duolingo,
especificamente en la ensefianza del
idiomainglés. Los alumnos trabajaron
de forma interactiva con el FTE y
sus compaferos de taller utilizando
las computadoras, tabletas y celular
(en caso de haber contado con
ellos). En cada sesion los alumnos
desarrollaron las habilidades: hablar,
leer, escuchar y escribir.

De esta manera el aprendizaje se
vuelve divertido y efectivo.

Escuelas: 12
Actividades: 2,507
Sesiones promedio: 31.7
Puntaje promedio: 336
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HISTORIAS DE EXITO

Preescolar “Miguel Hidalgo y Costilla” « CCT 15DPR0O709J ¢ Tlalnepantla, Estado de México

Mediante el Programa de Acom-
pafamiento, las docentes se
mostraron entusiasmadas en la
realizacion de diversos talleres para
el desarrollo de habilidades digitales
y el aprendizaje de contenidos de
educacion financiera, entre ellos “El

laberinto del Comegalletas”.

Las docentes identificaron una clara
vinculacién con la planeacién de
clase y contenidos del Programa
de Educacién Preescolar, como
resultado implementaron las
actividades en el patio escolar
y disefAaron un laberinto para
los alumnos. Los nifilos estaban
emocionados de poder realizar
las actividades fuera del Aula de
Medios y cambiar el modo en que

tradicionalmente se les da la clase.

Se les solicitd a los alumnos un dia
antes llevar un juguete u objeto
que fuera especial para ellos. La
docente tomod todos los objetos
y los acomodd aleatoriamente a
lo largo del laberinto. Cuando los
nifos caminaron por él, llamd su
atencién que hubiera tantos objetos
especiales y la profesora comentd
que parte del programa era saber
compartir los juguetes favoritos.

Aunque les costo trabajo, estuvieron
de acuerdo en compartir y al
final todos contaron porqué esos
juguetes se habian convertido en
sus consentidos. Saber cudl era la
historia detras de cada nifio nos hizo
darnos cuenta de que, por pequeio
o grande que sea el juguete, nuevo o
viejo, el valor estaba en funcién del
significado familiar.

El docente encargado del salén

comentd que a partir de ese
momento se dedicaria a revisar las
actividades del programa e integrar
las de Sésamo a sus planes de
clase. Por lo pronto, esta actividad
fue grabada con Movie Maker para
editarla y mostrarla en el siguiente
Consejo Técnico.
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CONTAGIANDO LAS
ANAS DE AFRENDER

Maestra Fabiola Peia Garcia * Primaria Adolfo Ruiz Cortines * CCT 15EPRO233N ¢ Tlalnepantla, Estado de México

LaprofesoraFabiolaesoriginariadel
Estado de Hidalgo, con su juventud
y dinamismo ha contagiado al resto
de sus compaferos para gue hagan
uso del Aula de Medios y participen
en los concursos estatales.

Al inicio del Programa de
Acompaflamiento, diversos docen-
tes se sumaron a participar en
el proyecto, una de ellas fue la
profesora Fabiola, quien siempre se

por lo que cred un blog para
innovar sus clases con el objetivo
de compartir las experiencias,
conocimientos y estrategias que
habian implementado sus alumnos;
lo que ha servido para mejorar el
proceso de enseflanza-aprendizaje

de cada uno.

Los demas docentes al darse cuenta
de que la herramienta utilizada por
la profesora Fabiola era didactica

Cred un blog para innovar sus
clases, con el objetivo de compartir
experiencias y estrategias que han
implementado sus alumnos.

mostré emocionada por aprender
nuevos programas digitales y hacer
uso del Aula de Medios con sus
alumnos de 62 grado.

Ella argumenta que al inicio del
Programa de Acompafamiento
sus conocimientos eran deficientes
e incluso nulos con respecto a
habilidades digitales. Al comenzar
su acompafnamiento con apoyo del
FTE, Fabiola comenzé a identificar

cambios positivos ensuaprendizaje,

e innovadora, se vieron en la
necesidad de sumarse al Programa
de Acompafnamiento, pues
identificaron que los alumnos del
62 grado estaban muy motivados,
haciendo comentarios en relacion
a gue esa clase era diferente a las
que habian tenido.

La maestra decidié apoyar al FTE
capacitando a sus compaferos
docentes incentivdndolos con

su experiencia; al paso de las

avance de

capacitaciones el

los profesores era notorio, vy
comenzaron a implementar las
herramientas digitales en sus
clases y en presentaciones del

Consejo Técnico.

Al observar que el Programa de
Acompanamiento causo gran
impacto, agradecieron a la maestra
Fabiola y al FTE por haberlos
motivado a base de hechos a

participar en el proyecto.
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Maestra Maria Luisa Rios Sdnchez ¢« Escuela Secundaria No. 41 Profr. Jose T. Puente Vazquez * CCT 19EES0048G

Durante el Uultimo bimestre de
acompafnamiento, la profesora de
Quimica Maria Luisa, comenzd
a trabajar con sus alumnos los
contenidos precargados del
UNETE,

temas de composicion molecular

servidor iniciaron con
de los atomos, asi como algunas

reacciones guimicas. Luego

de este acercamiento a los
recursos del servidor, los alumnos
realizaron trabajos referentes al
tema utilizando presentaciones
multimedia y sus exposiciones

fueron muy interesantes.

Ademds de poner en practica su
creatividad, desperté en ellos muchas
dudas e interés sobre la materia, por
lo que la profesora Maria Luisa buscd
e implementd en el Aula de Medios
un laboratorio virtual, mismo que fue
instalado en todas las computadoras
y a través del cual los alumnos
pueden aprender de manera
divertida y realizar experimentos
sin necesidad de trasladarse al

laboratorio de la escuela.

A pesar de que el laboratorio virtual
cuenta con un mayor numero de
sustancias, materiales y herramientas,
y se pueden obtener sugerencias

para cada tema, otra de las ventajas
de esa herramienta es que aun
cuando el experimento es fallido, los
alumnos no corren ningun riesgo de
salir lastimados y pueden analizar las
consecuencias de cada combinacion.

Por estos aspectos, los estudiantes
se muestran emocionados e incluso
piden permiso para realizar nuevos
experimentos que estuvieron
pensando en sus casas, creando

hipdtesis de lo que ocurrira.

La profesora se siente contenta
de que sus alumnos ahora pueden
ver y manipular las reacciones
desde
el laboratorio, jugando con las

quimicas  directamente
opciones y explorando el entorno
de la herramienta, lo que los
entusiasma a volver a trabajar en
las computadoras, pues muchos
de ellos consideraban la materia
aburrida, y con este método
interactivo el aprendizaje es real y

divertido.
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CREATIWIDAD FARA EL
APRENDILAJL

Profesor Josueth Vazquez Roman ¢ Bachillerato Cetis 50 Mariano Matamoros « CCT 09DCT0050G

Uno de los grandes retos en
Educacién Media Superior es el
aprendizaje de las Matematicas.
En este sentido, al implementar
el Laboratorio de Matematicas
CASIO en el CETI's 50, se logrd
transformar la percepcidon que los
alumnos tienen de la materia vy
hacer el aprendizaje mas creativo.
Mediante el desarrollo de
habilidades con uso de |la
calculadora graficadora ClassPad
400, el M. en C. Josueth Vazquez,
logré atraer la atencién de sus
alumnos y hacer de las matematicas
un tema mas inteligible.

Ejemplo de ello es el diseio de un
cuadernillo de practicas con mas de
40 ejercicios vinculados al anélisis
de situaciones reales de aplicacién
de la ciencia, el cual formd parte
de los alcances del proyecto del
Programa de Acompafiamiento.

Con el uso de la calculadora
graficadora las clases se pudieron
realizar dentro y fuera del salén, los
alumnos lograron visualizar diversas
graficas de modelos matematicos
asi como construcciones complejas
de célculo de diversas variables.

Implementar el Laboratorio

de Matematicas CASIO logroé
transformar la percepcion que tienen
los alumnos de la materia y hacer el
aprendizaje mas creativo.

El maestro Josueth considera la matematicas y un gran apoyo para

tecnologia como una herramienta el aprendizaje de sus estudiantes.

muy importante para las clases de
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TECNOLOGIA PARA MEJORAR

LA EDUCACION

Profr. Eder Ivan Francisco
Alumnos Otero

Escuela Primaria “Cristébal Colén”, Hidalgo

| profesor Eder
lvan, profesor de
6to. grado en la
Escuela Primaria
“Cristébal Colon”
ubicada en el
estado de Hidalgo,
logré que alumnos
que  mostraban

apatia a las clases
y violencia escolar encausaran su energia
en procesos formativos, gracias al uso de
la tecnologia.

Uno de los principales propdsitos del
Modelo UNETE es brindar oportunidades
de acceso a la informacién a través de
programas digitales, por ejemplo, logramos
observar que en la Escuela Primaria
Cristébal Colén, ubicada en una zona rural
del Municipio de Tepehuacdn, Guerrero,
no sdélo se utiliza la tecnologia para fines
cadémicos, sino que los docentes lo
hacen como medio de inclusion de alumnos
considerados problematicos.

Tenemos el caso particular de los hermanos
Otero, quienes mostraban bajos niveles
académicos y diversos reportes de mala
conducta,violenciayengeneral,apatiahacia
la dinamica de las clases. El profesor Eder
con apoyo del facilitador UNETE comenzd
a impartir sesiones de aprendizajes en el

Aula de Medios, especialmente para la
asignatura de Historia, ya que los videos,
textos y programas digitales facilitaban la
explicacion de acontecimientos historicos.

Asi pudo notar que en las sesiones en el
Aula de Medios las clases se desarrollaban
sin tener que llamar la atencién a los
hermanos Otero, incluso, ellos ponian
cuidado a las instrucciones y en la entrega
de productos generados en la clase.

A partir de esto, el profesor Eder propuso
desarrollar un taller de reforzamiento
para alumnos considerados con rezago
académico en el que participaron 10
estudiantes, incluidos los hermanos Otero.
En estas sesiones se utilizaron programas
digitales de licencia libre como Freemind
y Audacity, el primero para la realizacidon
de mapas mentales y el segundo para
la edicion de audio. Mediante estas
herramientas se disefaron entrevistas,
sinopsis de acontecimientos y lineas del
tiempo, asi como dramatizaciones de
fechas historicas.

Gracias al equipamiento y trabajo de
capacitacion se logré que la comunidad
escolar trabajara en un ambiente de
inclusion escolar y que los alumnos
transformaran su actitud problematica, en
otra centrada en el aprendizaje.
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DOCENTES

DISTINGUIDOS

PROFESOR:

LEONEL INFANTE YE

Centro de Educacién Primaria Indigena el Bicentenario « Campeche ¢ Municipio Calakmul « CCT 04DPB0O0S8S9L

Nacié en la ciudad de Hopelchen,
Campeche. Relata que tuvo que
pasar por momentos dificiles para
ingresar a la Escuela Normal, desde
cambiarse de domicilio hasta
sostener sus estudios por cuenta
propia mediante trabajos en turno
extra. Comenta con nostalgia las
vicisitudes que le llevaron a ser
profesor de carrera, profesién gque
siempre quiso desempeiar.

Para Leonel la preparacion es la
llave de muchas puertas y un mejor
desempefio docente; de hecho, ex
alumnos acuden a él para agradecer
sus enseflanzas y consejos, lo
que ha sido una gran motivacion.
Ahora su propdsito no sélo se ha
centrado en brindar conocimientos,
sino que busca que sus alumnos
desarrollen habilidades en el manejo
de herramientas digitales y asi
acercarlos a la tecnologia.

Menciona que este nuevo reto se
debe a la necesidad de interactuar
con los equipos que recibieron
por parte de UNETE, y asegura
que la presencia del Formador en
Tecnologia Educativa ha sido un
gran apoyo, sin él no habrian perdido
el miedo a utilizar el Aula de Medios.

El profesor Leonel reconoce que
con las capacitaciones impartidas

por UNETE se le ha facilitado
la enseflanza, y menciona que
después de
asesoria, lo Unico que pasa por su

recibir una nueva
mente es ponerla en practica con
sus alumnos; ha identificado que
ellos se divierten, lo cual es muy
satisfactorio, pues es el resultado de
todo lo aprendido y quiere seguir
preparandose.

Sefala que con el apoyo del Director
y el FTE se disefid un horario para
ingresar al Aula de Medios, una vez
dentro se trabaja con los alumnos
de acuerdo a una planeacién
establecida por el docente y el
formador, lo que hace que ellos
tengan una mejor comprension

del tema, ya que de acuerdo a lo

planeado se descarga un video
en la red y se proyecta, con lo que
pueden entender mejor y de una
manera visual.

Después se les pide que hagan una
actividad de acuerdo al tema visto
en clase, contindan con un resumen
en el documento de Word o elaboran
un mapa conceptual en FreeMind, lo
gue hace que la clase sea dindmica,
los alumnos mantengan el interés
y presten mayor atencién. Los
maestros estan usando este método
con muy buenos resultados.

Un reto al que se ha enfrentado es
a la renuencia de algunos padres de
familia, quienes creen que utilizar
las computadoras no les sirve de



nada a sus hijos y les prohiben
el acceso al Aula de Medios. Los
alumnos en ocasiones muestran
miedo de entrar, ya que sus padres
se pueden enterar y regafarlos.
Para solucionar este problema, se
les convocd para mostrarles que las
computadoras son una herramienta
que facilita el desarrollo de sus
hijos, y que con el tiempo van ir
adquiriendo habilidades; algunos ya
han cambiado su forma de pensar,
pero faltan otros todavia.

Una estrategia que propuso el
profesor fue invitar a los padres
de familia para que impartan una
clase dentro del Aula de Medios
con ayuda de los profesores y el
FTE, logrando realizar planeaciones
en temas especificos y acordes al

PROFESORA:
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SU PROPOSITO NO SOLO SE HA CENTRADO EN
BRINDAR CONOCIMIENTOS BUSCA QUE SUS ALUMNOS
DESARROLLEN HABILIDADES EN EL MANEJO DE
HERRAMIENTAS DIGITALES 9 AS) ACERCARLOS A

LA TECNOLOGIA.

bloque correspondiente. Con esta
actividad, los padres descubrieron
qgue utilizar las computadoras trae
beneficios para sus hijos.

“El impacto con los alumnos ha sido
positivo, siempre han mostrado
interés sobre las computadoras y

ILIANA SARA MARTINEZ RONCES

Secundaria Oficial No. 0917 Justo Sierra ¢« Estado de México ¢ Municipio San Felipe del Progreso « CCT 15EES1363F

Es originaria de Atlacomulco de
Fabela, Estado de México. Sus estudios
de Educacion Basica los realizé en su
ciudad natal y los de Educacion Media
Superior en la Escuela Preparatoria
Oficial Anexa a la Normal de
Atlacomulco EPOANA. De ahi surgid
su inquietud por ser docente, debido
a la influencia que generaron sus
maestrosy las ganas de quererimpartir
el conocimiento. Posteriormente
estudio la Licenciatura en Educacion
Secundaria con Especialidad en
Matematicas en la Escuela Normal
de San Felipe del Progreso.

alumna

Fue una destacada vy

con buenas notas, esmerada

pero también capaz de afrontar
cualquier reto que se le cruce en
el camino; cuenta con distintos
reconocimientos académicos vy
siempre ha estado dispuesta a
demostrar que las mujeres pueden
salir adelante y ser exitosas. Esta
convencida de gque con su trabajo
promueve y fortalece el desarrollo
fisico, intelectual, afectivo, social y
moral de los estudiantes.

Por ello, cultiva y promueve en ellos
el desarrollo de las competencias
culturales basicas de comunicacion,
pensamiento  critico, resolucion
de problemas y participacién, asi

como el desarrollo y consolidacion

una vez teniendo el programa en la
escuela se pusieron muy contentos
y entusiasmados; ahora con los
talleres que se estdn implementando
han mostrado mayor apertura por
aprender, ya que estan viendo temas
nuevos, programas que no conocian
y que favorecen su formacion”.

de los valores civicos y culturales
fundamentales.

La profesora lliana imparte clases
en la Escuela Secundaria Oficial
No. 0917 “Justo Sierra”, ubicada en
el Barrio de Boreje, San Antonio
la Ciénega, en el Municipio de San
Felipe del Progreso, Estado de
México. Es una comunidad de origen
Mazahua en la que la poblacién se
dedicaalaproduccién de artesanias,
textiles y al campo.

Este pueblo mazahua ha conservado
sus expresiones culturales mediante
la tradiciéon oral, la musica y la
danza, su forma de vestir, su vision
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del mundo vy sus practicas religiosas
ancestrales, las cuales se transmiten
de una generacion a otra.

El nivel socioecondémico de los
habitantes de la comunidad en
su mayoria es medio-bajo, y el
nivel maximo de escolaridad es
la secundaria, lo que implica un
reto importante para los docentes,
ya que su tarea es motivar a los
alumnos a superarse.

La profesora lliana nota la falta de
ambicidon en sus alumnos, ya que el
contexto social los envuelve y es por
eso que la unica meta que tienen a
corto plazo los varones es terminar su
educacion secundaria para comenzar
a trabajar en el campo o como
albafiles; y las chicas como ayudantes
domeésticas en la Ciudad de México.

Gracias a las platicas y al trabajo
en el aula, dia a dia sus alumnos
estadn cambiando esta perspectiva y
algunos han decidido seguir con sus
estudios, por lo que lliana llega con
mas energia a la escuela y después
de clases ayuda a los alumnos
rezagados con actividades extra para
prepararlos académicamente para
su examen al nivel medio superior.

La profesora
agradecimiento a

expresa su

UNETE, vy
menciona que los alumnos se
acercan cada dia mas a ese futuro
tan anhelado, mejorando la calidad
y equidad de la educacién a través
de la introducciéon de la tecnologia,
y agrega que la formaciéon que
recibe por parte del Programa de
Acompafnamiento le ha permitido
mejorar sus conocimientos vy
habilidades en el uso de las TIC para

compartir con sus alumnos.

ESTA SEGURA QUE CON SU TRABAJO PROMUEVE Y
FORTALECE EL DESARROLLO FISICO. INTELECTUAL,
AFECTIVO. SOCIAL Y MORAL DE SUS ALUMNOS,

Tal es su entusiasmo por apoyarlos
gue una vez que la escuela tuvo el
equipo de coémputo fue la primera
docente en organizar actividades
Medios,
relacionando la tecnologia con las

dentro del Aula de

Matematicas, ahora sus alumnos
entran a sesiones con juegos Yy

actividades ludicas. Con la puesta
en marcha del Taller de Matematicas
identific6 que a ellos les gusta
competirentresi,ysedioalatareade
diseflar actividades que involucran
este tipo de conocimiento, siempre
ocupando el Aula de Medios.



FORO DE

EVALUACION

El Segundo Foro de Evaluacion
“Una Mejor Educacion para un
Mejor Futuro”, se llevdé a cabo en
Tlalnepantla, Estado de México,
con la asistencia de 86 Formadores
en Tecnologia Educativa, quienes
durante cuatro dias intercambiaron
sus experiencias, los alcances del
Programa de Acompafiamiento y las
areas de oportunidad para la mejor
atencidn a las escuelas beneficiadas
con el Modelo UNETE.

Para rescatar la experiencia de
los Formadores en Tecnologia
Educativa se realizaron actividades
de didlogo en mesas de trabajo,
tematicas fueron:

cuyas lineas

Buenas Practicas, Principales
Problematicas, Agenda de Cambio,
Docente Distinguido y Comentarios
Finales; este ultimo tema concentrd
las recomendaciones de los FTE
con respecto a la operacién del

Programa de Acompafamiento.

En este foro se reconocié la
participacion de seis Formadores
en Tecnologia Educativa como
ponentes, quienes representaron
a los 96 integrantes del PA. Las
ponencias se centraron en los
principales retos a los que se
enfrentaron durante su estancia
dentro de las escuelas, dieron a
conocer los alcances obtenidos y
compartieron sus vivencias en el

proceso UNETE.

Durante el primer dia de actividades

se expuso el tema: “Buenas

Practicas”, en donde se concluyd

que para tener aceptacion es

importante que el Formador en
Tecnologia Educativa conozca el
contenido del Programa, tenga los
objetivos claros y cuente con actitud
de servicio ante las autoridades
educativas, directivos y docentes.
Una estrategia fundamental,
reiteraron, es la comunicacion
permanente entre el formador y los
participantes del Programa.
También se debatid el tema
“Principales Problematicas”, en el
que los formadores coincidieron en
gue no es suficiente el tiempo que
pasan dentro de las escuelas, ya
gue se requiere de mayor espacio
de intervencién para consolidar los
conocimientos que van adquiriendo
los docentes.

Para concluir con las actividades
delprimerdia,latematicaabordada
fue la “Agenda de Cambio”, aqui
los FTE dieron su opinidn sobre los
temas que les gustaria modificar;
para ellos es importante el tiempo,
quieren abarcar mas temas vy
seguir asesorando a los docentes.
Otro aspecto que mencionaron es
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el dar reconocimientos a quienes
con sus resultados sobresalen del
resto de docentes.

En el segundo dia de actividades la
sesion se centrd en dar a conocer
al mejor docente de cada centro
escolar. Destacd la presencia del
Programa de Acompafiamiento,
y a través de un escrito, los FTE
mencionaron las cualidades vy
adquirido

los docentes y que, gracias a su

habilidades que han

trabajo y esfuerzo, han logrado
poner en practica a través de
sus conocimientos tecnoldgicos,
con lo que han impactando en su

comunidad escolar.

Durante el cierre de esta jornada
se recabaron los comentarios
finales, entre los que destacaron los
aprendizajes obtenidos por los FTE,
quienes coincidieron que durante
un ciclo escolar los profesores
adquieren conocimientos para
hacer uso del Aula de Medios; sin
embargo, no todos estan listos para
trabajar de forma auténoma con sus

alumnos dentro de ella.
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MESA DE AYUDA
UNETE

La mesa de ayuda de UNETE es un
servicio operado por un grupo de

o : El servicio se encuentra disponible de lunes a viernes de
personas enfocadas al servicio de las 9:00 a 18:00hrs via telefénica, Whatsapp, Chat en linea
calidad a los docentes y formadores y correo electrdénico.

para la atencion de dudas y proble-
mas de diversos temas relacionados o

con el Aula de Medios y el uso de

01800 087 86383
Mesa de

la tecnologia dentro los procesos de a uda
ensefanza aprendizaje. y

044 55 2728 0772 (JUNETE

Los servicios de soporte y asistencia

consisten en 1 @» soporte@unete.org
e Asesoria para el mantenimiento : :

de hardware. ®

e Asistencia para el cambio y K

actualizacion de software.
e Asistencia pedagdgica.

o Apoyo en la resolucion de e Asistencia con la aplicacién e Orientacion al publico en
problemas de conectividad de garantias de equipo del general sobre temas diversos
local y hacia internet. aula de medios. relacionados con UNETE.

CASOS POR TEMA ATENDIDOS POR LA MESA DE AYUDA

3%
Atencion de
garantias

Soporte Técnico
General 64%

Servicio de

internet

Total de casos atendidos: 895
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Medir el resultado de nuestra intervencion
en los diferentes proyectos es fundamental
para la implementacion del modelo, es por
eso gue ano con ano evaluamos el nivel de
impacto generado por UNETE durante el
ciclo escolar.
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TRAIGAN A
FUTADORAS FARA
ER, QUISIERA QUE T0DOS
1G0S, MISTAFAS 3 M

BUELIT OuMBREN DI LRANNUS AR
COMFP _ _

Fernanda Garcia Chavez, 22 C, Escuela Benemérito de las Américas, Chihuahua.
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MODELO
UNETE

UNETE tiene la misiéon de mejorar la
calidad y equidad de la educacién
en México. Para lograrlo, enfocamos
los esfuerzos en el uso pertinente
de la tecnologia como medio para
qgue los docentes exploren nuevas
oportunidades de aprendizaje.

En este sentido el Modelo UNETE
parte de dos componentes gque se
articulan de manera armonica:

1. Infraestructura Tecnoldgica
vinculada al aprendizaje del
Siglo XXI.

2. Programa de Fortalecimiento
Escolar sustentado en el
principio de Acompafiamiento
Educativo.

El equipamiento de los centros
escolares es un valor necesario
en el equilibrio de oportunidades
educativas. Si bien el acceso a
internet optimiza el funcionamiento
de diversos dispositivos, en UNETE
promovemos tecnologia que integra
contenidos precargados y de facil
instalacion.

La integracion de los valores
Programa de
Fortalecimiento Escolar permite a

agregados en el

los docentes explorar contenidos
digitales y consultar informacion en
la Comunidad UNETE, mantener el
buen funcionamiento del Aula de
Medios con apoyo de la mesa de
ayuda y dar continuidad al trayecto
formativo para el fortalecimiento
de la practica docente. Por otra
parte, y con la guia del Formador en
Tecnologia Educativa, los docentes
tanto en

reciben capacitacion

A
Equipamiento

Evaluacién

Capacitacion
(Trayecto
formativo)

&

Conectividad

Contenidos y
recursos digitales

El Modelo UNETE concentra sus
esfuerzos en los actores educativos
y NO en los objetos, de esta manera
impactamos en el desarrollo de

habilidades digitales.

grupo como de forma individual, se
promueven talleres de comprension
lectora y ciencias para estudiantes
y se mantiene informada a la
comunidad escolar de los alcances
del proyecto.

El  Modelo UNETE
sus esfuerzos en los actores

concentra

educativos y no en los objetos,
de esta manera impactamos en el
desarrollo de habilidades digitales
para que, sin pretender seguir el

ritmo acelerado de la produccion
tecnoldgica, los docentes apliquen
criterios de seleccién y las integren
pertinentemente en los procesos de
ensefanza-aprendizaje.

Con la unién entre equipamiento vy
formacién continua, UNETE marca
el camino para que los alumnos
sean beneficiarios de la experiencia
positiva que sus docentes muestran
hacia la tecnologia. Un Modelo que
sigue al maestro, no al revés.
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HABILIDADES DIGITALES DE S

LOS DOCENTES 2016-2017

VALORA

La participacion de docentes y alumnos de los niveles de primaria y secundaria en el ciclo escolar 2016-2017 con una

muestra representativa de 78 escuelas y un grupo control de 61 planteles en 24 estados de la Republica Mexicana

presentan los resultados de la inclusiéon tecnoldgica en clase.

Promedio de tareas que los docentes pueden realizar

EXPLORADOR DE ARCHIVOS

PRETEST
UNETE 6.3
Control 6.3

USO DEL CORREO ELECTRONICO

PRETEST
UNETE 6.3
Control 6.3

PLATAFORMA DE EVIDENCIAS

PRETEST

UNETE 5.6

Control 5.7
PROCESADOR DE TEXTO

PRETEST

UNETE 10.8
Control 1ns

PRESENTACION MULTIMEDIA

PRETEST

UNETE 8.6
Control 9.1
HOJA DE CALCULO

PRETEST

UNETE 5.4

Control 5.3

POSTEST
UNETE 8.1

Control

I

POSTEST

UNETE 8.1

Control 7.6

I

POSTEST

UNETE 8.4

Control 7.6

I

POSTEST

UNETE 13

Control 12.8

POSTEST
UNETE 12.7

Control n.4

POSTEST

UNETE 10

Control 8.2



HABILIDADES DIGITALES DE

ALUMNOS DE PRIMARIA Y

SECUNDARIA

Promedio de aciertos de la prueba

ALUMNOS DE PRIMARIA

PRETEST

UNETE 6.4

Control 9.1
ALUMNOS DE SECUNDARIA
PRETEST

UNETE 6.4

Control 9.1

POSTEST

UNETE

Control

POSTEST

UNETE

Control
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9.9
7.8
9.9
7.8

Hay un mayor dominio de los programas digitales en
los docentes después de recibir el acompanamiento
y mejor desempeio de los alumnos en las pruebas de

habilidad digital.

El estudio de impacto del Modelo
UNETE ha encontrado importantes
beneficios educativos tanto en
docentes como en alumnos. La
inclusion de la tecnologia

parte de UNETE a las escuelas, se

por

ha reflejado en la planeacion del

profesorado al obtener mejores

resultados en la evaluacion de los
resultados

planes de clase. Los

muestran que los docentes

adquieren un mayor dominio en

los programas digitales después
de recibir el acompanamiento del
modelo, esto se refleja en los altos
niveles de satisfaccion al programa
y a
formador.

la asesoria que reciben del

El Modelo UNETE también impacta
de forma positiva en los alumnos,
los resultados muestran que los
alumnos de las escuelas apoyadas

por UNETE obtienen un mejor

desempeno en las pruebas de
habilidad digital que los alumnos de
escuelas que no reciben el apoyo

por parte de UNETE.

Se concluye que hay un mayor
dominio de los programas digitales
en la plantilla docente después de
recibir el acompafamiento y un
mejor desempefio de los alumnos

en las pruebas de habilidad digital.
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EVALUACION DE HABILIDADES
DIGITALES Y COMPETENCIAS
DIDACTICAS CICLO ESCOLAR Euaacion
2015-2016 VALORA

A través del cuestionario de autorreporte, se midieron varias habilidades. Los resultados son favorables a UNETE en
condiciones similares de capital cultural incluidos en el estudio.

Motivacién al aprendizaje Disposicidon, comprensiéon, concentracion y desempeno facilitado por el uso de la tecnologia.
Habilidades de Capacidad de articular con claridad ideas y pensamientos en la comunicacién oral y escrita con
comunicacion una diversidad de medios y para una diversidad de audiencias.

Habilidades de Capacidad para trabajar efectivamente con diversos grupos e interactuar con los pares y con el
colaboracién entorno de una manera socialmente aceptable, negociando y resolviendo conflictos.

Habilidad de solucionar Capacidad para buscar soluciones a problemas, tomar decisiones y plantear estrategias de
problemas aprendizaje (metacognicion).

Capacidad de procesar y reelaborar la informacién a fin de lograr una base de sustentacién de
las propias creencias; mostrar y buscar claridad y precision, mantener la mente abierta y adoptar
posturas sustentadas. Se relaciona con el pensamiento creativo en cuanto que requiere generar
ideas alternativas, soluciones nuevas y originales. También se incluye la perseverancia en las
tareas dificiles, asi como el esfuerzo por superar limites y obstaculos al conocimiento.

Habilidades de
pensamiento critico

MOTIVACION AL APRENDIZAJE

Me gusta usar la computadora porque puedo corregir mis trabajos facilmente

Saco mejores calificaciones en los temas en los que usamos la computadora

Con la computadora me esfuerzo para que mis trabajos se vean bien

Cuando utilizo la computadora se me hace mas facil comenzar un trabajo

Pongo mas atencion a las clases cuando se usan las computadoras

Entiendo mejor las clases con la computadora porque puedo escuchar ejemplos en audios o videos
Entiendo mejor las clases con la computadora porque puedo ver ejemplos en fotos y videos
Con la computadora se me facilita terminar trabajos dificiles

Me concentro mas cuando usamos computadora

Siento que avanzo mas rapido en el estudio cuando usamos computadora

Cuando vamos a usar las computadoras me dan mas ganas de ir a la escuela

Puedo trabajar durante mas tiempo sin perder la concentracion cuando utilizo la computadora

Redacto mejor los textos en la computadora que en el cuaderno

Las clases en la escuela son mas interesantes cuando usamos las computadoras

[s)
o
o
o
N}
N
o
w

O - No sé
1- Casi nunca

2 - Algunas veces
3 - Casi siempre [ conTROL B uNETE
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HABILIDADES DE COMUNICACION

Comunicar ideas a través de dibujos u otras imagenes

Crear un mapa conceptual para resumir un texto

Redactar un trabajo escolar con las secciones que solicita el maestro

Disefiar una presentacion para exponer ante un grupo

23 2.4 25 26 2.7 2.8 2.9 3.0
1- No sé cémo hacerlo
2 - Puedo hacerlo pero necesito ayuda
3 - Puedo hacerlo por mi mismo . CONTROL . UNETE
HABILIDADES DE COLABORACION
Escucho con atencion las ideas de mis comparieros _
Ayudo a mis compaferos en todo lo que puedo _
Cumplo los acuerdos y la parte que me toca realizar =
Aporto ideas y soluciones a mis companeros _
Acepto sin mayor problema la parte que me toca realizar _
Dialogo con mis compaferos para llegar a acuerdos _
Acepto y me muestro abierto a los puntos de vista de los demas _
Hablo con los demas con confianza en mi mismo _
Expreso mis puntos de vista sin enojo _
Expreso mis puntos de vista sin temor _
(0] 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 35

O - No sé
1- Casi nunca

2 - Algunas veces
3 - Casi siempre [ conTROL B uNETE



Informe Anual 2017
Impacto

HABILIDAD DE SOLUCIONAR PROBLEMAS

Reviso los detalles cuando termino para ver si quedd bien el trabajo

Busco en internet hasta que encuentro las respuestas que necesito

Controlo el miedo a equivocarme y busco soluciones

Pienso o escribo todos los pasos que tengo que seguir antes de comenzar

Exploro nuevas funciones del programa o la computadora para aprender mas

Investigo en paginas web adicionales a las que los maestros nos indican

Aprovecho el tiempo sin perderlo cuando hago busquedas en internet

Selecciono palabras clave para buscar informacién en internet

Busco por mi mismo la solucién cuando no sé como funciona el programa o la computadora

Hago un plan de trabajo y lo reviso para ver si estoy cumpliendo

[0} 0.5 1.0 15 2.0 25
O - No sé
1- Casi nunca
2 - Algunas veces
[ conTROL B uNETE

3 - Casi siempre

HABILIDAD DE PENSAMIENTO CRITICO

Me esfuerzo aunque una tarea sea dificil

Procuro hacer las tareas mejor que como me las pidieron

Busco formas originales y novedosas para presentar mis trabajos

Uso buenos argumentos para explicar un punto de vista

Disfruto inventar nuevas soluciones a las tareas que me encargan

Aungue me tarde, busco en diferentes fuentes de informacion

Cuando tengo dudas busco diferentes puntos de vista

Pienso mis argumentos antes de expresarlos

Busco en varias paginas de internet para asegurarme que la informacion es exacta

Prefiero dudar de la informacién que encuentro en internet

6] 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0
O - No sé
1- Casi nunca
2 - Algunas veces
[ conTROL B uNETE

3 - Casi siempre

3.0

3.5
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EXPERIENCIAS
Y OPINIONES

Estudio cualitativo realizado en el ciclo escolar 2015 - 2016 por la Escuela de Pedagogia de la Universidad
Panamericana. Algunas narrativas preliminares de docentes beneficiados por UNETE son las siguientes.
(Los datos de las personas no son revelados en linea con las politicas de privacidad del estudio)

“UNETE ha significado una ventana
al mundo exterior, donde se aprende
a ser mas eficiente, practico, activo
y actualizado. La incorporacion
de las TIC en mi practica docente
ha significado el romper con un
paradigma y adquirir una nueva
visién en la que los alumnos son los
mas beneficiados, porque se realiza la
ensefanza-aprendizaje mas practica,
mas atractiva, mas dindmica y menos
tediosa o aburrida por lo que los
alumnos se muestran mas interesados
en colaborar”.

“La comunidad UNETE representa una
excelente oportunidad como docente,
por tan valiosas herramientas y
opciones que nos presentacomo son los
trayectos formativos, las comunidades
de aprendizaje, los videos, los temas y
todo lo que podemos encontrar en la

plataforma”.

“Mi reto inicial fue el aceptar que no
soy nativodelas TICy tuve que tomar
un curso de computacion basico,
gracias al Programa UNETE me
mantengo siempre actualizado con
los cursos, diplomados y aplicaciones

o novedades que publican”.

“Mi experiencia de éxito fue la
elaboraciéon de wuna videocapsula
utilizando la aplicacion Movie Maker
gue aprendienun cursocon UNETE. El
realizar la investigacién, recoleccién
de fotos e informacién y elaborar
una videocapsula con mis alumnos
fue gratificante e innovadora. Es como
transformar un pedazo de tierra en

toda una historia llena de significado”.

“La experiencia de ser una profesora
UNETE, es muy enriquecedora:
Conocer, compartir y trabajar nuevas
modalidades. Definitivamente el
uso de las TIC como herramienta
de trabajo favorece, ya que puedes,
entre otras cosas, contar con
informacion rapida y atractiva para
los alumnos, ya que los motiva e
interactian con ella”.

UNIVERSIDAD
PANAMERICANA
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COMPETENCIAS DIDACTICAS
DE LOS DOCENTES EN EL
MANEJO DE TIC

HABILIDAD DE PROFESORES DE PRIMARIA PARA DISENAR PROYECTOS CON TIC

A través del cuestionario de autorreporte se observa que el grupo UNETE, tiene mayores habilidades para disefar
proyectos educativos con TIC que el grupo control. La escala va de 1a 4 en donde se debe:

Especificar el producto que deben elaborar los alumnos

Establecer claramente el procedimiento que deben seguir los alumnos para realizar el producto

Proponer fuentes especificas de informacion a los alumnos

Vincular claramente el proyecto con un problema que motive a los alumnos

Disefar un buen instrumento de evaluacion que cubra el proceso que siguieron los alumnos

Vincular claramente el proyecto a los objetivos educativos del bimestre

Vincular el proyecto a mas de un drea del conocimiento

Disefiar un proyecto que dure mas de cuatro semanas de trabajo

1- No sé como hacerlo
2 - Puedo hacerlo pero necesito ayuda

3 - Puedo hacerlo por mi mismo
4 - Puedo ensefiar a otros como hacerlo . CONTROL . UNETE

HABILIDAD DE PROFESORES DE SECUNDARIA PARA DISENAR PROYECTOS CON TIC

Especificar el producto que deben elaborar los alumnos

Establecer claramente el procedimiento que deben seguir los alumnos para realizar el producto
Proponer fuentes especificas de informacion a los alumnos

Vincular claramente el proyecto con un problema que motive a los alumnos

Disefar un buen instrumento de evaluacion que cubra el proceso que siguieron los alumnos
Vincular claramente el proyecto a los objetivos educativos del bimestre

Vincular el proyecto a mas de un area del conocimiento

Disefiar un proyecto que dure mas de cuatro semanas de trabajo

1- No sé como hacerlo
2 - Puedo hacerlo pero necesito ayuda

3 - Puedo hacerlo por mi mismo [ conTROL [ | UNETE
4 - Puedo ensefiar a otros como hacerlo



Informe Anual 2017
Impacto




Informe Anual 2017
Impacto

TALLERES EN EL CICLO s o
ESCOLAR 2015-2016

Después de las clases curriculares, se invitd a los alumnos de 42, 52 y 62 de primaria a participar en los talleres de inglés,

\
SIEME

comprensidn lectora, matematicas y “coding”. El impacto de los cursos que se evaluaron con organizaciones externas
es el siguiente:

TALLER DE INGLES

Utilizando diferentes programas y contenidos

49 53 39 40 I

PRE Cuarto POST Cuarto PRE Quinto POST Quinto PRE Sexto POST Sexto
W NivELT NIVEL 2 B NIVEL 3
Nivel Descripcién Alumnos evaluados
. . ) Grado
Nivel *  Enun mensaje, comprende instrucciones Ter 20
1 . Identifica los meses del afio y los ordena levantamiento | levantamiento
. Comprende las expresiones correctas para pedir ayuda 4 ne 80
. Comprende expresiones que indican actividades rutinarias y el R
orden en que estas ocurren 52 149 136
. Completa frases u oraciones, a partir de un repertorio de palabras 6° 172 159

e identifica la forma correcta de hacer una invitacién usando
preguntas. Total 437 377
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RESULTADOS DEL TALLER DE INGLES POR PLATAFORMA

Cuando se analiza cada uno de los programas por separado, estos son los resultados:

Nivel

Puntaje

Descripcion

Nivel 1

200-449

En un mensaje, comprende
instrucciones

Identifica los meses del aflo y los
ordena

Nivel 2

450-549

Comprende las expresiones
correctas para pedir ayuda
Comprende expresiones que
indican actividades rutinarias y el
orden en gue estas ocurren

Nivel 3

>550

Completa frases u oraciones, a
partir de un repertorio de palabras
e identifica la forma correcta

de hacer una invitacion usando
preguntas.

700
600
500
400 —
300 __
200

Cultura Clic Duolingo Eduspark

U
OUNETE &
duolingo

Primer levantamiento . Segundo levantamiento
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TALLER DE COMPRENSION LECTORA CON EL USO DE LAS TIC

= — E
37

72

PRE Cuarto POST Cuarto PRE Quinto POST Quinto PRE Sexto POST Sexto

B NivELT NIVEL 2 B NvELS

Nivel Descripcién Alumnos evaluados
Grado

. Comprende los aspectos centrales de un texto: Autor, personaje Ter 20
principal, caracteristicas de los personajes, trama. levantamiento | levantamiento

. Ideas centrales de un texto: Tema

. Establece relaciones causa efecto en la trama. 42 123 286

. Sintetiza informacion sin perder el sentido central del texto. 52 n2 324

. Comprende los aspectos centrales de un texto

. Identifica caracteristicas de los textos. 62 68 266

. Utiliza diversas fuentes de consulta

. Comprende los aspectos centrales de un texto: Propdsito. Total 303 876

. Identifica las ideas principales de un texto.

. Significado de palabras desconocidas mediante el contexto en el
que se emplean.

. Infiere informacidn de un texto para recuperar aquella que no es
explicita.

. Interpreta la informacion contenida en cuadros y tablas

. Identifica y usa informacion especifica de un texto para resolver
problemas concretos
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PLAN NACIONAL PARA

LA EVALUACION DE LOS
APRENDIZAJES 2015

La prueba PLANEA 2015 se llevé a
cabo en 3,191 escuelas y se compard
contra el resto de la poblacion de
escuelas que se sometieron a esa
evaluacion.

La diferencia en matematicas entre
las primarias publicas generales
apoyadas por UNETE vy aquellas
No apoyadas por UNETE se nota a

continuacion:

UNETE

NO UNETE

0% 20%

Planca

Plan Nacional para la Evaluacmn
de los Aprendizajes

Nivel

Descripcion

Los estudiantes que se ubican en este nivel tienen un logro
sobresaliente de los aprendizajes clave del curriculum

Los estudiantes que se ubican en este nivel tienen un logro satisfactorio
de los aprendizajes clave del curriculum

En el caso de las escuelas indigenas también hay diferencia cuando UNETE las beneficia.

UNETE

NO UNETE

0% 20%

Insuficiente

Nivel 3 Los estudiantes que se ubican en este nivel tienen un logro apenas
e indispensable de los aprendizajes clave del curriculum
Los estudiantes que se ubican en este nivel obtienen puntuaciones que
Nivel 3 representan un logro apenas insuficiente de los aprendizajes clave del
curriculum, lo que refleja carencias fundamentales que dificultaran el
aprendizaje futuro.
54% 19% 16%
58% 18% 14%
40% 60% 80% 100%
67% 13% 13%
71% 14% 10%
40% 60% 80% 100%

Apenas indispensable

. Satisfactorio . Sobresaliente
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EVALUACION DEL MODELO

UNETE 2014-2015

A través de Servicios Integrales de Evaluacion y Medicién
Educativa, S.C. (SIEME), se llevd a cabo una valoracion al
seguimiento de la operacion eimpacto del modelo UNETE
en las escuelas beneficiadas con acompafamiento en el
ciclo escolar 2014-2015

Evaluacién
elaborada por

/

\
SIEME

Primarias

97 escuelas
Primarias UNETE

35 escuelas
Primarias Control

4,699 Alumnos

492 Alumnos
17 escuelas 18 escuelas
Control Control
NO UNETE UNETE
182 alumnos 310 alumnos
Escuelas Escuelas
Control Control
NO UNETE UNETE

NIVEL DE COMPETENCIAS CON BASE EN EL PLAN DE ESTUDIOS DE 6° DE PRIMARIA

UNETE Segunda medicion

UNETE Primera medicidon

Control

0% 10% 20%

B NivELT

I
50%

30% 40%

[ NIvEL 2

60% 70% 80% 90% 100%

NIVEL 3

Nivel

Descripciéon

Este nivel refiere al uso de herramientas digitales, en especifico al uso de las “hojas de célculo”. Aunque los alumnos
son capaces de comprender la informacién general de las tablas, demuestran habilidad basica en la creacién de

operaciones complejas.

Manifiestan mayor desarrollo de las habilidades digitales. También muestran la conjugacién de conocimientos y
habilidades al momento de resolver situaciones de la vida cotidiana en donde los alumnos deben plantear cémo

resolverlas.

Los alumnos muestran una habilidad digital mas desarrollada y conocimiento de la informacidn correspondiente.
Resuelven con mayor velocidad y precision las tareas encomendadas. Su mayor comprension de los conceptos
estadisticos les permite tener un mejor desempefo y lograr respuestas con acierto. Muestran cualidades que seran

utiles para su desarrollo consecutivo.
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DESARROLLO DE

HABILIDADES DIGITALES

EN COMUNIDADES e
INDIGENAS VALORA

Resultados del proyecto de inclusiéon digital en escuelas primarias de municipios indigenas de los estados de Chiapas,
Campeche, Quintana Roo y Yucatdn en 2014 con una muestra representativa de 131 escuelas y un grupo control de 50
escuelas.

MOTIVACION

Saco mejores calificaciones en los temas en los que usamos la computadora

Me gusta usar la computadora porgue puedo corregir mis trabajos facilmente

Con las computadora me esfuerzo para que mis trabajos se vean bien

Pongo mas atencion a las clases cuando se usan las computadoras

Con las computadoras se me facilita terminar trabajos dificiles

Siento que avanzo mas rapido en el estudio cuando usamos computadora

Entiendo mejor las clases con la computadora porque puedo ver ejemplos en fotos y videos
Cuando utilizo la computadora se me hace mas facil comenzar un trabajo

Las clases en la escuela son mas interesantes cuando usamos las computadoras

Me concentro mas cuando usamos computadora

Redacto mejor los textos en la computadora que en el cuaderno

Entiendo mejor las clases con la computadora porque puedo escuchar ejemplos en audios o videos
Puedo trabajar durante mas tiempo sin perder la concentracion cuando utilizo la computadora

Saco mejores calificaciones en los temas en los que usamos computadoras

No se Casi nunca Algunas veces Casi siempre

HABILIDADES DIGITALES

Usar distintos tamafios de letras en un documento Word
Utilizar software de dibujo como Paint

Descargar musica de Internet

Localizar rapidamente informacién confiable en Internet
Enviar un correo electrénico

Introducir datos a Excel

No sé cémo hacerlo Puedo hacerlo pero Puedo hacerlo por
necesito ayuda mi mismo

Escuelas NO APOYADAS por UNETE . Escuelas APOYADAS por UNETE



SOLUCION DE PROBLEMAS

Reviso los detalles cuando termino para ver si quedo bien el trabajo

Pienso o escribo todos los pasos que tengo que seguir antes de comenzar

Hago un plan de trabajo y lo reviso para ver si estoy cumpliendo

Controlo el miedo a equivocarme y busco soluciones

Exploro nuevas funciones del programa o la computadora para aprender mas

Busco en internet hasta que encuentro las respuestas que necesito

Busco por mi mismo la solucién cuando no sé cémo funciona el programa o la computadora
Aprovecho el tiempo sin perderlo cuando hago busquedas en internet

Investigo en paginas web adicionales a las que los maestros nos indican

Seleccionno palabras clave para buscar informacion en internet

No se

PENSAMIENTO CRITICO

Me esfuerzo aunque una tarea sea dificil

Procuro hacer las tareas mejor que como las pidierén

Disfruto inventar nuevas soluciones a las tareas que me encargan

Cuando tengo dudas busco diferentes puntos de vista

Pienso mis argumentos antes de expresarlos

Busco formas originales y novedosas para presentar mis trabajos

Aunque me tarde, busco diferentes fuentes de informacion

Uso buenos argumentos para explicar un punto de vista

Busco en varias pagimas de Internet para asegurarme que la informacién es exacta

Prefiero dudar de la informaciéon que encuentro en Internet

No se

Casi nunca

Casi nunca

Informe Anual 2017
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Algunas veces
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HABILIDADES DE COLABORACION Y RELACIONES INTERPERSONALES

Escucho con atencién las ideas de mis compaferos

Cumplo los acuerdos vy la parte que me toca realizar

Ayudo a mis compafieros en todo lo que puedo

Aporto ideas y soluciones a mis compafieros

Dialogo con mis companeros para llegar a acuerdos

Acepto sin mayor problema la parte que me toca realizar

Hablo con los demds con confianza en mi mismo

Acepto y me muestro abierto a los puntos de vista de los demas
Expreso mis puntos de vista sin enojo

Expreso mis puntos de vista sin temor

No se

Escuelas NO APOYADAS por UNETE

Algunas veces

B Escuelas APOYADAS por UNETE

11/

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre
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EVALUACION DEL
DESEMPENO ACADEMICO
CON TECNOLOGIA MOVIL
Evaluacién

EN EL CICLO ESCOLAR
2013 201 4 CONSULTORA ENTIC,

- ALICIA BANUELOS
UNETE llevd a cabo un piloto con el apoyo de CISCO e INTEL de inclusiéon digital con tecnologia moévil en un par de
escuelas en el Estado de Hidalgo. El objetivo de este programa piloto fue evaluar diferentes modelos de intervencién

y encontrar las mejores practicas en favor de los resultados académicos con el uso de la tecnologia. Los resultados se
pueden observar en las siguientes graficas.

EVALUACION DE MATEMATICAS

70%

60%

50%

40%

30%

20%

Porcentaje de aciertos

10%

0%
5¢ GRADO 62 GRADO

EVALUACION DE CIENCIAS

70%

60%

50%

40%

30%

20%

Porcentaje de aciertos

10%

0%

5¢ GRADO 62 GRADO

. Resultados al iniciar piloto . Resultados al terminar el piloto
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EVALUACION NACIONAL

DEL LOGRO ACADEMICO lace
EN CENTRO ESCOLARES Seadimizo on cemtos eacolases
2011, 2012 Y 2013

Evaluacién
elaborada por

DISTRIBUCION DE LOS PUNTAJES DE MATEMATICAS DE PRIMARIAS
EN LA PRUEBA ENLACE 2011, 2012, 2013

UNETE 2011
==UNETE 2012
==UNETE 2013

No apoyadas 2011
== No apoyadas 2012
== No apoyadas 2013

Puntaje ENLACE 230 330 430 530 630 730 830 930

Zona baja Zona media Zona alta

DISTRIBUCION DE LOS PUNTAJES DE ESPANOL DE PRIMARIAS
EN LA PRUEBA ENLACE 2011, 2012, 2013

UNETE 2011
==UNETE 2012
==UNETE 2013

No apoyadas 2011
==No apoyadas 2012
==No apoyadas 2013

30 130 230 330 430 530 630 730 830 930

Zona baja Zona media Zona alta

s A9 B> o > Bi

mayor impacto en primaria mayor impacto en matematicas mayor impacto en escuelas rurales
que en secundaria que en espafol que en urbanas
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EnUNETE hemos trabajado para desarrollar estrategias
de recaudacion de fondos con el objetivo de seguir
impactando en la educaciéon. Durante el 2017 se vivid
uno de los mejores anos en esta materia, gracias a
las estrategias de responsabilidad social empresarial,
proyectos con gobiernos estatales, donantes
individuales y fundaciones internacionales.

A continuacion presentamos un resumen de las
estrategias implementadas, que nos han permitido
brindar acceso a una educacion de calidad a 123,651
NniNos, ninas y jovenes
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En UNETE hemos

para desarrollar

trabajado
estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) que generen impacto en estas

NETE SOCIO

Ofrece a las empresas la
oportunidad de involucrar a sus
clientes internos en la labor social,
promoviendo su adhesidon como

socios. Un Socio UNETE es una

EGOCIO CON CAUSA

Esta estrategia ofrece alas empresas
la posibilidad  de
un vinculo entre uno o varios

establecer

productos o servicios con UNETE.

MPRESA AMIGA

Brinda la posibilidad de establecer
una alianza estratégica en donde la
empresa se convierte en un socio
permanente de UNETE, brindando

IEMPO DE AYUDAR

Estaalternativabrindalaoportunidad
de implementar acciones de
voluntariado corporativo junto a
la empresa. Cuando se trata de

hacer un cambio en la sociedad,

MPRESA ALIADA

Es la categoria mas alta dentro
de la Estrategia de Alianzas
UNETE. Una

Empresa Aliada es aquella que

Empresariales de

estd presente en cada escuela y en

organizaciones y sus colaboradores,
vinculando a la comunidad empresarial
con la comunidad escolar en donde
se desarrollan.

persona comprometida y de gran
corazén gue aporta una pequefa
cantidad de dinero de manera
mensual a través del cargo a una
tarjeta de crédito o débito. Gracias

La empresa elige un producto o
servicio con el que se realiza una
campafa donde se promueva la
venta del mismo, destinando una

asi acceso a miles de nifios y
nifas a una educacion de calidad.
Contamos con 4 categorias para
convertirse en empresa amiga:

todos deberiamos tener Tiempo
para Ayudar.

UNETE
alternativas para

cuenta con diferentes

participar en

cada nifo y nifa al cual apoyamos.
Son empresas que impactan
directamente en la ejecucién de la
misién de UNETE. A través de un

donativo anual, tu empresa puede

Estamos convencidos que contar con
acciones de RSE es parte fundamental
de cualquier modelo de negocios
actual.

a los Socios UNETE es posible que
miles de nifos y nifAas accedan
a una mejor educacion y logren
desarrollar habilidades digitales del
Siglo XXI.

parte de las ganancias de la venta
a UNETE para que continde con el
equipamiento de Aulas de Medios
y las capacitaciones a los docentes.

* Empresa Solidaria

*  Empresa Comprometida
*  Empresa Transformadora
» Padrino UNETE

actividades que contribuyen

a consolidar una cultura de
responsabilidad social y, al mismo
tiempo, ayudar a mejorar la calidad

de la educaciéon en México.

Aliado UNETE,
logrando asi apoyar a mas de 2.6

convertirse en

millones de nifios y nifas en cada
ciclo escolar.



Coppel.

COPPEL

Coppel es uno de los donantes
mas comprometidos con el
la educacion
Desde 2014 a
la fecha gracias a su campafa

fortalecimiento de
en nuestro pais.
“Regreso a Clases, con Coppel”
se han beneficiado 20 escuelas
de Educacion Basica ubicadas
en 17 estados de la Republica. El
apoyo consiste en la instalacion
de un Aula de Medios equipada
con las herramientas tecnoldgicas
pertinentes al contexto y una
remodelacion fisica del espacio que
resulte atractiva, cbmoda y divertida

para los estudiantes.

TE

Qo
16,729

Alumnos

Estado de
escuelas apoyadas por Coppel son

En el Sinaloa las
remodeladas en su totalidad; los
trabajos que se realizan dentro del
plantel incluyen: cancha de futbol
rapido, barda perimetral, Aula de
Medios, arreglo de bafos y todo
un programa de fortalecimiento
educativo en el que participan
organizaciones locales.

P ESt ESCUELAFUE
'w“ﬁ] ] EFICIADA por:
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LI

/68 1/

Docentes

Estados

El compromiso de Coppel porapoyar
a los estudiantes y docentes mas
destacados se alinea a su historia de
trabajo basada en principios sélidos:
sencillez, confianza y cercania con
sus clientes.

e b
1
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cuantrix

izzi coding

CUANTRIX

CUANTRIX es wuna iniciativa de
1ZZl, Fundacién Televisa y AMITI
gue tiene como objetivo reforzar
la creatividad, la ldégica y el
pensamiento critico de nifos y niAas,
a través del aprendizaje del lenguaje
computacional y la programacion,
para incrementar su desempefio
en la escuela y abrir la brecha de
oportunidades de empleabilidad en
el futuro.

En 2017 comenzamos con la
implementacién del programa
Cuantrix en 6 estados de la
Republica Mexicana.

Cuantrix busca la autonomia del
docente en la integracion de nuevos
contenidos al salén de clases,
aplicando diferentes estrategias
de trabajo: como asesoria perso-
nalizada, capacitaciones grupales
y monitoreo del avance en la
imparticidon del programa.

ALCANCE DEL PROYECTO

DOCENTES NINOS Y NINAS FACILITA-
IMPLEMENTANDO | APRENDIENDO DORES(AS)
CUANTRIX PROGRAMACION | CUANTRIX EN
CAMPO

Campeche 63 138 3,640 3
Estado de México 12 23 655 1
Puebla 13 Nn3 4,870 1
San Luis Potosi 50 84 3,453 4
Sonora 40 85 2,502 2
Zacatecas 52 107 4,086 3
TOTAL 230 552 19,206 14

'TACATECAS-

SAN LUIS POTOSI

PUEBLA
/—w rnﬁu[

EDD. DE MEXICO
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Camare Mexicana de Ia
ia de la Co HIDHLGD

EMPRESARIOS HIDALGO

La alianza entre la CMIC, el CCEH, la
Secretaria de Finanzas y UNETE por
cerca de 12 afos se ha transformado
en una mejor educacion de los
nifios, nifas y jovenes hidalguenses,
cuyo trabajo conjunto ha permitido
tener una importante presencia a
nivel estatal.

UNETE se ha enfocado en premiar
las buenas acciones de directores,

docentes, padres de familia vy

RENUEVA TU AULA:

Beneficiarios:

=8

ﬂ
@e 2

2,434 123
Alumnos Alumnos
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BENEFICIARIOS:

Qo
18,994

Alumnos

estudiantes; es por eso que durante
el 2017 lanzé su campana “Renueva
tu aula Hidalgo”,
que las escuelas equipadas por este

gue consistid en

programa, aungue tuvieran equipos
obsoletos,
adecuada y pertinente; y con ello,

los usaran de manera

o  0°

18 1235
Municipios : Alumnos

EQUIPAMIENTO 2017:

Aa? 0
902 53

Docentes

Municipios

generaran un proyecto para solicitar la
actualizacion de equipo. Fue asi como
se apoy? la renovacion de 20 Aulas de
Medios. En el mismo afio continuamos
apoyando a nuevas escuelas con
Aulas de Medios y el Programa de
Acompafiamiento Presencial.

Beneficiarios:

Aa? 8
65 5

Alumnos Municipios

El proyecto en el Estado ha sido muy fructifero, durante los siguientes afios seguiremos generando
estrategias que mejoren la educacién de nifios y jovenes hidalguenses. Ademas, empezaremos a trabajar
con jovenes con el objetivo de enriquecer sus habilidades digitales enfocadas al trabajo.
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acciona

Energia

Ser una alternativa de energia
limpia y ocuparse del futuro de los
habitantes de la ventosa en Oaxaca
es lo que ha consolidado a Acciona
Energia como una de las empresas

mas comprometidas en el pais.

La decision de apoyar la educacion
de los nifos y jovenes del Istmo a
través del Modelo UNETE refleja la
calidad humana de los colaboradores
de laempresa. Durante 2017, Acciona
Energia sobresalié por ayudar a las
escuelas y familias afectadas por el
sismo de septiembre de 2017.

FECHAC

Concentrar esfuerzos y transformarlos
en ayuda concreta en las dreas de
educacion, salud y profesionalizacion
de las organizaciones, es el trabajo por
el cual se ha distinguido la Fundacion
del Empresariado Chihuahuense.

Con el objetivo de impulsar el
desarrollo humano y social, FECHAC
ha apoyado el equipamiento de
aulas de medios en las zonas mas
necesitadas.

Qo
16,729

Alumnos

En esta ocasion contamos con el
apoyo de FECHAC CUAUHTEMOC
y LA NORTENITA, gracias a sus
aportaciones continuamos con el
acompafamiento de 6 escuelas
del municipio, las cuales cuentan
con un Aula de Medios y en ellas
los docentes se han destacado por
sortear los problemas o pequefios

Qo
1,255

Alumnos

=8
ﬁ

/8

Docentes

=8
ﬁ

55

Docentes

0

2

Estados

tropiezos que han existido,
trabajando de manera conjunta para
poder llegar a la meta y capacitarse
de la mejor forma. El trabajo en
equipo vy

demas organizaciones locales ayuda

la participacion de las

a entregar un modelo estratégico
gue integra educacion, alimentos y
recreacion.

0

1

Estados



Exitus> Capital

EXITUS CAPITAL

“La financiera que te ayuda a hacer
tus proyectos realidad”. El trabajo
de esta empresa en conjunto con
sus colaboradores ha cambiado la
nifas, jovenes,
de
la comunidad Mazahua en

vida de los nifos,
docentes familia
de

el Estado de México. El

y padres

trabajo

realizado durante los ultimos

5 afos, se ha transformado en
torneos de futbol, concursos para

alumnos, dias de voluntariado vy

PLAN
W Cuatro

Plan Cuatro Ciénegas 2040 es una
ciudadana que
trabaja en la transformacion de la

Asociacion Civil

comunidad con un enfoque en las
nuevas generaciones.
En noviembre 2017 iniciamos un
conjunto que busca
habilidades

en docentes y estudiantes del

proyecto

desarrollar digitales
Municipio de Cuatro Ciénegas,
Coahuila. Para ello, equipamos
todas las escuelas primarias (6 en
total) de la demarcacioén, lo que
ha permitido brindar acceso a una
educacion de calidad a mas de

1,000 nifos y nifas.

o e
825

Alumnos

actividades de convivencia entre
los colaboradores, los alumnos y
sus familias.

La cercania y familiaridad que
existe entre estas escuelas y los
colaboradores de Exitus Capital nos

=8
ﬁ

39

Docentes
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129

Q

3

Estados

habla de la gran calidad humana. El
apoyo que como institucion hemos
recibido por parte de la empresa
para nuestro programa de Socios
UNETE; nos confirma su estrategia
de éxito y nos motiva a sumarnos a
ella.
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OTROS
DONANTES

UNETE se conforma de sus donantes
y nos sentimos muy orgullosos de
que en 2017 estas empresas nos
hayan elegido para ser parte de su
estrategia de responsabilidad social.
Trabajamos con ellos desde el
seguimiento y renovacién de equipo
de escuelas de 2001, estrategias de
escuelas afectadas por contingencia,
proyectos de negocios en las casas

del nifo indigena, de la mano de CDI
y Patrimonio Indigena; proyectos
de matematicas en bachilleratos,
actividades de voluntariados v,
sobre todo, desarrollo de habilidades
digitales en los municipios mas
necesitados.

Con estos donantes implementamos
14 Aulas de Medios con el Modelo

UNETE
Programa de

completo, ademas del
Acompafiamiento
Presencial en otras 7 diferentes
escuelas; en total, con el apoyo
brindadoalas21escuelasde Educacion
Basica, logramos tener presencia en
12 estados de la Republica Mexicana,
beneficiando a mas de 6,650 alumnos
y a mas de 200 docentes. iGracias a

todos ellos!

o o Fundacion
N zsma@ I BBVA Bancomer

ZPRAXAIR

Haciendo nuestro planeta mds productivo

DONATIVOS

IQ

INMOBILIARIA
QUETZAL

A
3 EXCELENCIA

o /\ p=
EN ESPECIE aoma | %VideoNet BE \jicrosoft

-

Existen muchos otros apoyos que,
sin duda, han hecho la diferencia

CASIO.

en la labor de UNETE, queremos

€2 Kimberly-Clark @
mencionar a todas las empresas que

nos permiten reducir costos gracias % %

a sus aportaciones en especie. SI\MSUNG
1939%§

Cada ahorro o eficiencia monetaria
se reinvierte en el Modelo UNETE
para poder llevarlo a mas escuelas
y seguir impulsado el desarrollo de
habilidades digitales. iGracias!

También es importante para nosotros reconocer el trabajo de organizaciones aliadas que nos
han ayudado en campo a resolver y dar seguimiento a las Aulas de Medios ya instaladas
y atender las necesidades de los docentes.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE CHIAPAS

El compromiso del Gobierno del Estado de Chiapas por mejorar la educacidon y el acceso a

herramientas tecnoldgicas se demuestra con el proyecto de equipamiento de 100 Aulas de Medios
y la capacitacion de los docentes y directores de las mismas.

Gracias a la aportacion del Gobierno del Estado, logramos llegar a escuelas sumamente apartadas,
trabajamos desde el Municipio de Tila, en la localidad Nuevo Limar al norte del estado, hasta el sur
en Puerto Madero, Tapachula. De Este a Oeste estamos desde Tonald hasta Marqués de Comillas.
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Agradecemos las gestiones vy

facilidades  otorgadas por la
Secretaria de Educacion del Estado
y del Ing. Jorge Pimentel para llevar
a cabo las sesiones sabatinas de
Metodologia de ABP (Aprendizaje
Basado en Proyectos) y de caso,
con el uso de herramientas como
Freemind, Audacity, Moviemaker,
Jclic 'y HotPotatoes; gracias a
ellas se capacitaron a mas de 200
profesores en estrategias que
les permiten mejorar su practica
docente y acceder a mejores

opciones de empleo.

De maneraparticular,agradecemos
el apoyo de la Bidloga Julia

24,590

Alumnos

Carabias Lillo, las escuelas
ubicadas en Marqués de Comillas
y Ocosingo son parte importante
del proyecto de

de la Selva Lacandona. Con el

preservacion

equipamiento de estos planteles y
el seguimiento por parte de UNETE
y de los bidlogos de la reserva,

o 28 Q

1,022 43

Docentes

Municipios

se trabaja con la poblacién para
la conservacion de la selva y el
fomento al ecoturismo.

Sin duda, el trabajo que se estad
realizando en la regién permitird
fortalecer la educacion de los
chiapanecos.



CAMPECHE

CAMPECHE

Un estado que destacd en 2017
fue el de Campeche. El trabajo
conjunto con la Secretaria de
Educacion Publica de la entidad nos
permitié implementar 3 importantes

proyectos:

* Kolibri - Google.org
Taller Introductorio para el

» Manejo de Cromebooks en Nivel
Medio Superior en el Estado de
Campeche.

« Cuantrix - Pensamiento
computacional y la programacion.

BLA

gsomzmo DE PROGRESO

GOBIERNO DEL ESTADO

DE PUEBLA

En el 2017, el Gobierno del Estado
de Puebla encabezado por José
Antonio Gali Fayad, destacd por las
acciones emprendidas para cumplir

con el compromiso 4:

“Que todos los Preescolares Publicos
del Estado cuenten con equipo de
computo”, compromiso con el que
manifestd su responsabilidad con la
nifez poblana de dar oportunidades
de equidad educativa que les
permitan el acceso a herramientas
tecnoldgicas que contribuyan a su
formacion educativa.

Este granproyectoesunicoensutipo
a nivel nacional, ya que representa
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ALCANCE DEL PROYECTO

PROYECTO m ALUMNOS MAESTROS

KOLIBRI 10 3,860 141
Taller introductorio

para el manejo de 24 No aplica 565
Chromebooks

CUANTRIX 63 3,640 138

Estos importantes proyectos han
mejorado la calidad de la educacion
enlasescuelas donde seimplementd,
sefortaleci¢alos docentesy permitié
acceder a nuevas herramientas
educativas a los estudiantes. Todo

esto fue posible gracias al gran

compromiso de los maestros y la
buena disposicion del personal de
la Secretaria de Educacion Publica
de Campeche, encabezada por el
Secretario Ricardo Medina, quien
siguid de cerca el desarrollo de los
proyectos.

Primer gobierno en llevar computadoras
a todos los preescolares.

la mayor inversién y probablemente
la Unica en perspectiva de politica
publica, para que desde la primera
infancia los pequeiitos accedan
al uso racional y educativo de la
tecnologia, brindando una equidad

sin precedentes en las escuelas de
Educacion Preescolar.

En Puebla, por medio de la Secretaria
de Educacién Publica de la entidad
se puso en marcha el Programa de
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Equipamiento de Aula de Medios,
mismo que dio inicio con la firma
de un Convenio de Colaboracion
entre José Antonio Gali Fayad,
Gobernador Constitucional; Patricia
Vazquez del Mercado, Secretaria
Roberto
Presidente del

de Educacion Publica;
Shein,

Patronato UNETE y como testigos:

Shapiro

Arturo Castillo Bretén, Miembro del
Patronato UNETE y Moroni Pineda
Robles,
Regionales UNETE y responsable

Director de Programas
del Programa. Para llegar a la firma
de este convenio se contd también
con el liderazgo y apoyo de Mario
Riestra, Secretario del Ayuntamiento
de Puebla, quien impulsé el primer
programa amplio para preescolares
de este tipo en la capital poblana;
en ese momento encabezada por el
ahora Gobernador Gali.

El Programa planted el equipamiento
de 3,208 escuelas de preescolar
con Aulas de Medios, mismas que
se equiparian por medio de dos
modelos distintos: Modelo Puebla, a
cargo de la Secretaria de Educacioén

Publica y el Modelo UNETE, a cargo
de la Unién de Empresarios para la
Tecnologia en la Educacion. Como
parte del convenio, UNETE se
comprometid a extender y ayudar
a implementar el modelo en todas
las escuelas a beneficiar, tanto las
equipadas directamente por UNETE

como las instaladas por el estado.

Este ejercicio de alianza publico-
privada con la sociedad civil es Unica

EjBLA ! SECRETARIA DE

EDUCACION PUBLICA

GOBIERND DE PROGRESD

INICIO

EQUIPAMIENTO DE A

y primera en su tipo en México, ya
gue conjuga la experiencia de 19
afos de trabajo en la educacién
gue tiene la organizaciéon, con la
voluntad politica y compromiso del
Gobernador Gali para hacer de este
programa un modelo exitoso.

El incluir todos los beneficios del
Modelo UNETE, asi como integrar
horizontalmente los contenidos
en los equipos de cémputo es la

columna vertebral del Programa.

PREESCOLARES A EQUIPAR POR MODELO

500

Modelo
UNETE

2,708
Modelo
Puebla



Con la firma del convenio UNETE,
ademas del equipamiento de 500
Aulas de Medios con equipos
de cémputo precargados con
Eduspark, se comprometid a
trabajar con la Secretaria de
Educacioén Publica para desarrollar e
implementar las acciones necesarias
para ampliar e intensificar el uso y
aprovechamiento de las Aulas de
Medios, pero también para apoyar a
la Secretaria en la puesta en marcha
de su Modelo de Aulas de Medios, a
través de:

» Validacion de aulas

« Equipamiento de aulas

» Capacitaciéony
acompafamiento docente

* Creacidén de un portal de
internet para albergar
contenidos educativos.

* Habilitacion de Mesa de Ayuda

* Contenidos

* Acceso al portal y la comunidad
UNETE

PRIMEROS RESULTADOS
DEL PROYECTO EN PUEBLA
En una primera etapa en el 2017,
UNETE equipd 200 preescolares con
Aulas de Medios: 54 de modalidad
indigena, 1 preescolar general CENDI,
129 preescolares generales y 15
Centros Escolares, lo que representd
el 6% del total del proyecto.

Por su parte, el Gobierno de Puebla
por medio de la Secretaria de
Educacion Publica logré equipar
en el 2017 a 423 preescolares de
diferentes modalidades educativas,
lo que en su conjunto representa 623
preescolares, lo que es igual al 19% de
todo el Programa de Equipamiento.

32,000

Total preescolares: 623
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EQUIPAMIENTO DE 200 PREESCOLARES

80 100 120 140

Con esta primera etapa se logré impactar a mas de:

-
ho

300

Docentes

PREESCOLARES EQUIPADOS EN 2017

423
Modelo
Puebla
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Nada de lo antes mencionado
posible sin la
participacion coordinada de las

hubiera  sido

diferentes autoridades educativas
y de gobierno que, junto con
UNETE, trabajamos y seguimos
trabajando para llegar a todos los
preescolares del estado. Por eso,
UNETE agradece la confianza gque

el Gobernador José Antonio Gali

PR

iy

SAN ANDRES
CuéLuLA

H. AYUNTAMIENTO 20142018

GOBIERNO MUNICIPAL DE
SAN ANDRES CHOLULA

EEn 2014 se firmd un Convenio de
Colaboracion entre el Gobierno del
Municipio de San Andrés Cholula,
representado por el
Municipal Leoncio Paisano Arias, y

Presidente

UNETE, encabezado por Roberto
Shapiro, quien estuvo acompaiado
Moroni

por Arturo Castillo vy

Fayad y la Secretaria de Educacion
Publica estatal han depositado en
UNETE para la implementacion del
Programa de Equipamiento de Aulas
de Medios en el Estado de Puebla.

Reconocemos ampliamente el
trabajo que de manera coordinada
han realizado todas a las autoridades
educativas y de gobierno, para

Pineda, Vocal del

Patronato vy
Director de Programas Regionales,
respectivamente. En dicho convenio

llegar a la meta de equipar 3, 208
preescolares. Gracias a su trabajo
y compromiso, hoy Puebla es un
referente en el pais por el impulso
gque ha dado a la mejora de la
calidad delaeducacion, invirtiendo
en tecnologia educativa con la que
hoy cientos de nifos, docentes y
padres de familia poblanos se ven
beneficiados.

se acordd trabajar de manera conjunta
para el equipamiento de 82 Aulas de
Medios en escuelas del Municipio.
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Para el equipamiento de estas aulas se consideraron 3 modelos de equipamiento:

AULA CHICA
(HASTA 100 ALUMNOS)

10 computadoras ‘

AULA MEDIANA
(DE 101 A 500 ALUMNOS)

15 computadoras

. AULA GRANDE
(MAS DE 500 ALUMNOS)

‘ 20 computadoras

Reguladores

Red local

Switch de 24 puertos

Scaner

Ruteador

Renta de internet por tres afos
Envio e instalacion de infraestructura
Windows Profesional

Servicios:

Acompafamiento (presencial y remoto)
Capacitacién a docentes (trayecto formativo)
Comunidad UNETE

Gastos administrativos y operativos
Evaluacion

Reconocimientos

El modelo fue seccionado en cinco etapas:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4 ETAPA 5
20 de febrero 3 de marzo 2 de abril 29 de 2018
del 2015 del 2015 Noviembre 2017
RESULTADOS DEL 2017, ETAPA 4
1 Bachillerato General Q ‘! _! O
e 9 Preescolares Generales — e ( . f U
4 Primarias Generales
16 e 2185 113 210
1 Secundaria General J X
escuelas alumnos docentes equipos
equipadas beneficiados beneficiados instalados

S B B

] o ]

Aula chica Aulas chicas Aula grande
satelital terrestres terrestre

y capacitados

=] [ L

3 3 13

Aulas Aulas en Aulas en
medianas ambito rural ambito
terrestres urbano
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Gracias a este proyecto, Leoncio
Paisano Arias ha llevado a San
Andrés
como el primer municipio en todo

Cholula a posicionarse
el Estado de Puebla y en todo el
pais, en emprender un Programa de
Equipamiento de Aulas de Medios
gue incluye a escuelas de todos los
niveles educativos.

Laincidencia en la calidad y la equidad
de la educacién por parte de un
municipio es posible, y como muestra
sirve este gran esfuerzo ciudadano
encabezado por el Presidente

Municipal Leoncio Paisano y UNETE.

“Modernidad con identidad” es el
lema que por 5 aflos ha acompafado
al Gobierno Sanandresefioy, sin lugar
a dudas, la mejor prueba de esto es
el Programa de Equipamiento de
Aulas de Medios. Hoy miles de nifios
y cientos de maestros han dado un
paso en la direcciéon correcta de

GOBIERNO DEL

&&@) ESTADO DE MEXICO

UNETE vy el Gobierno del Estado de
México durante la administracion
de Eruviel Avila Villegas, firmaron
un Convenio de Colaboracion
de Equipamiento de Primarias y
Secundarias para mejorar la calidad
y equidad de la educacion. Con este
convenio se planted el objetivo y el
compromiso de equipar 200 Aulas

de Medios con equipos precargados

su educacién, convirtiendo a este
municipio tan importante del Estado
de Puebla, en un referente a nivel
nacional y en espera de ser emulado.

Son muchos los logros que se han
alcanzado y que estan impactando de
manera sustancial en el aprendizaje

de alumnos y de familias poblanas
en este municipio, por lo que UNETE
agradece al presidente municipal y a
todo su equipo de trabajo por confiar
en nuestra labor para llevar a los nifios,
jovenes y maestros herramientas
tecnoldégicas que los impulsen vy
contribuyan a su desarrollo.



con contenidos educativos vy
aplicaciones de ofimatica, brindando
acompafnamiento en 49 municipios

del estado.

UNETE beneficid a mas de 50,000
alumnos con equipos de coémputo

200

escuelas
equipadas

oy
120

DGBE

HH
ﬁ.
1,296

supervisores,
directores y docentes

cargados con contenidos educativos
y la incorporacién de Formadores
en Tecnologia Educativa en las
para capacitar a los
docentes en la integracién de

escuelas

diferentes herramientas en los

procesos de enseflanza-aprendizaje.

5
Y ' &

2,150

equipos
instalados

10O

primarias

‘ !lnl

3,570

docentes
beneficiados

capacitados

Informe Anual 2017
Desarrollo Institucional

159

Agradecemos la confianza del Ex
Gobernador Eruviel Avila Villegas y
de todas las autoridades y actores
de la Secretaria de Educacion
Publica para que podamos seguir
mejorando la calidad de la educacion
en el Estado de México.

iy W
90

secundarias

30

SEIEM

o Re
57,340

alumnos
beneficiados
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ABP (Aprendizaje Basado en
Proyectos)

Previo al equipamiento de las
Aulas de Medios, se llevd a cabo la
convocatoriadirigidaasupervisores,
directores y docentes del Estado de
México de las escuelas beneficiadas
para obtener una capacitacién de
la metodologia ABP (aprendizaje
Basado en Proyectos).
La capacitacion “Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP) con
OneNote como herramienta de
gestion”, consistio en el desarrollo
de un plan de clase del 5to. Bloque
de cualquier materia aplicando esta
metodologia. El objetivo de esta
capacitacion fue apoyarlos en la
implementacion de la metodologia
ABP enlas actividades desarrolladas
dentro de los planes y programas
de clase durante la intervencion
de los Formadores en Tecnologia
Educativa.

Brindamos capacitacion presencial
de ocho horas (sabatinas) a 1,296
actores educativos en 15 sedes
simultdneas durante 6 sabados
consecutivos y seguimiento a

distancia (on-line).

Capacitacién Content Access Point
Con el objetivo de ofrecer apoyo
directo y seguimiento puntual
a docentes durante el proyecto,
se llevaron a cabo diferentes
capacitaciones a personal de
la Secretaria de Educacion del
Gobierno del Estado de México
para mostrar la funcionalidad vy
beneficios que este dispositivo
ofrece. Se convocd a diferentes
equipos de los  subsistemas
para mostrar los contenidos vy

metodologia del modelo UNETE.

Evaluacién

Como parte de la evaluacion del
Programa de Acompafamiento,
se aplicd el “Diagndstico Docente
de Habilidades Digitales”. El
cuestionario se aplicd en dos
momentos: al inicio del programa
(pretest) y al concluir el ciclo

escolar (postest). La comparacion

de ambos momentos nos permitid
valorar el avance de los docentes
durante los meses de intervencion e
identificar el impacto educativo del
Programa de Acompafiamiento.

El Diagnostico Docente de
Habilidades Digitales evaliua dos
grandes aspectos: el perfil técnico
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las siguientes: uso del explorador edicion de audio; edicién de

' de archivos, correo electronico, video, procesamiento de imagen
navegador web, uso de plataformas y software para la creacién de
para integrar portafolios de mapas mentales. Las puntuaciones
evidencias, procesador de texto, de cada perfil se han agrupado en
programas de hoja de calculo, tres categorias: nivel basico, medio
presentacion multimedia, creacion y avanzado. En las tablas 1y 2 se
de objetos de aprendizaje, describe cada nivel.

TABLA 1. NIVELES DE HABILIDAD DIGITAL DEL PERFIL TECNICO

Los docentes conocen la mayoria de las funciones que

brindan los programas digitales, son capaces de realizar
Nivel tareas de configuraciéon y de habilitar opciones avanzadas.

avanzado Se apoyan en las herramientas digitales para cumplir

sus metas, emprender proyectos sofisticados y elaborar

productos de informacion.

Los docentes estdn familiarizados con varias funciones de
Nivel los programas digitales. Son capaces de realizar tareas de
medio . .

edicion y formato en sus proyectos digitales.

Los docentes conocen sélo un ndmero limitado de funciones
basicas de los programas digitales. Pueden elaborar
productos muy sencillos con las herramientas digitales.

Nivel
basico

TABLA 2. NIVELES DE INTEGRACION PEDAGOGICA DE LAS TIC

DEL PERFIL PEDAGOGICO

El empleo de herramientas digitales en la practica docente es
constante. El profesor se apoya en las herramientas digitales

Nivel de forma sistematica para su labor docente. Fortalece de
avanzado | forma considerable las habilidades digitales de sus alumnos,
elabora proyectos tecnoldégicos y promueve el trabajo
colaborativo digital.

El empleo de herramientas digitales en la practica docente

Nivel es ocasional. El profesor elabora productos digitales como
y el perfil pedagdgico. El primero medio listas de asistencia o planeaciones, elabora presentaciones
se refiere a las habilidades digitales digitales para su clase, y fortalece algunas habilidades

que presenta el docente, y el digitales de sus alumnos.

segundo se refiere a cOmo emplea

éstas en actividades pedagdgicas El empleo de herramientas digitales en la practica docente

en el aula. Ni\(el es poco comun. El vinculo que establece el profesor entre
basico | o] empleo de herramientas digitales y las actividades de

Las habilidades digitales que los alumnos desarrolladas en el aula es limitado y poco

conforman el perfil técnico son sistematico.
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Respecto al perfil técnico, los
docentes obtienen en el primer
momento de evaluacidon una
media de 50 puntos en habilidad
digital percibida, para el segundo
momento de evaluacion, el puntaje
promedio aumenta considerable-

mente, a 75 puntos (ver Figura 1).

La proporcion de docentes segun
el nivel de habilidad digital cambid
de forma positiva: para el segundo
momento de evaluacion disminuyo
la cantidad de profesores que se
encontraban en el nivel basico,
mientras que el porcentaje de

docentes del nivel avanzado

incremento de un 12% a un 44% (ver
Figura 2). Este resultado, sin duda
muy positivo, se puede atribuir al
Programa de Acompafiamiento,
ya que los profesores al tener una
constante capacitacién por parte
formadores,

de los adquieren

conocimientos digitales.

FIGURA 1| PUNTAJE PROMEDIO PERCIBIDO EN HABILIDAD DIGITAL
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Pretest W Postest

Nivel avanzado

Nivel medio Puntaje maximo

Puntaje minimo
Hll Mediana
B Media

=== Puntos de corte de
niveles

Nivel basico

FIGURA 2 | NIVEL DE HABILIDAD DIGITAL PERCIBIDO POR LOS PROMOTORES
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En cuanto al perfil pedagdgico, los
resultados son también favorables,
los docentes logran obtener
puntajes mas altos en el segundo
momento de evaluacidon, de hecho,
la distancia es tan notoria que los
profesores obtienen un puntaje

promedio correspondiente al nivel

avanzado (Figura 3). Este aspecto
se advierte en la Figura 4, donde el
nivel avanzado aumenta de forma
sobresaliente, de un 19% a un 54%.
De manera que el Programa de
Acompafiamiento también influye
de forma sustancial no sdélo en la
parte técnica de los conocimientos
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digitales, sino también en cémo
integrarlosenlasclases.Enlamedida
en que los profesores adquieren un
conocimiento mas sdlido en el drea
digital, la tecnologia toma un papel
central en el aula, haciendo posible
la transmision de conocimientos y
habilidades digitales a los alumnos.

FIGURA 3 | PUNTAJE PROMEDIO PERCIBIDO DE INTEGRACION PEDAGOGICA DE LA TECNOLOGIA
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FIGURA 4 | NIVEL DE INTEGRACION PEDAGOGICA DE LA TECNOLOGIA PERCIBIDA POR LOS PROMOTORES

100%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

31%

Pretest

N Nivel basico

Nivel medio

Postest

EEE Nivel avanzado



Informe Anual 2017
Educacién

En un analisis mas especifico, las
tecnologias de la informacidén
que son mas usadas por los
maestros son el procesador de
texto, el explorador de archivos,
el programa de presentacion
multimedia y la hoja de calculo.

Este resultado no es casual,
estos programas son muy Uutiles
para las actividades del maestro,
como realizar listas de clase,
calificaciones, planeaciones
y presentaciones didacticas,
mientras que el explorador
de archivos es necesario para
almacenar Y organizar los

productos anteriores en la

computadora. Nuevamente, nota-
mos en el segundo momento
de evaluaciéon un aumento en la
frecuencia de uso en todas las
tecnologias de la informacién (ver
Figura 5).

En la figura 6 se presentan los
resultados del dominio percibido
de herramientas de comunicacion
en linea, obteniendo puntajes
mas altos en el postest. El uso
del correo electrénico obtiene el
mejor puntaje, con un promedio
gue corresponde al nivel medio,
y en segundo y tercer lugar se
encuentran el uso del chat y las
redes sociales respectivamente.

Este resultado es coherente con
la tendencia global, cada vez mas
los sectores de la sociedad estan
integrando estas tecnologias
a la vida laboral. En la figura 7
se muestra el nivel de dominio
percibido de algunos programas
digitales, de nuevo se obtienen

resultados favorables en el postest.

Destacan el procesador de texto,
el programa de presentacion
multimedia, el explorador de
archivos y las plataformas para la
creacion de portafolios digitales.

En los dos primeros programas
los docentes alcanzan un nivel

avanzado (ver Figura 7).

FIGURA 5 | FRECUENCIA DE USO DE LA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Ediciéon de sonido

Procesamiento de imagen

Edicion de video

Total de docentes: 1,776

Procesador de texto
3.5Q

Explorador de archivos

Presentacion multimedia

Hoja de calculo

Acceso a fuentes digitales
de informacioén

=== Pretest

Postest
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FIGURA 6 | NIVEL DE DOMINIO DE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION EN LiNEA

Correo electrénico

2.00

Creacion de lecciones interactivas

Conferencias con audio y video (Skype) Participacién en redes sociales

(Facebook, Twitter, etc)

Participacién activa en grupos en

Creacion y liderazgo de linea y foros de discusion

comunidades de aprendizaje

Wiki Creacioén de portafolios de evidencias

=== Pretest
== Postest

FIGURA 7 | NIVEL DE DOMINIO PERCIBIDO DE PROGRAMAS DIGITALES

Procesador de texto
3.00

Software para la creacion de
objetos de aprendizaje

Presentacion multimedia

Procesamiento de imagen Explorador de archivos

Edicién de audio Plataformas para portafolio digital

Edicién de video Navegador

Mapas mentales Correo electrénico

Hoja de calculo =@ Pretest
mf)== Postest
Total de docentes: 1,776
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Testimonios

“La mayor aportacion que hubo fue llevarles los
equipos a los alumnos, ya que ellos no tenian la
oportunidad de haber utilizado una computadora
y tenian poco conocimiento sobre ellas, también
fue apoyo para los docentes ya que les facilitd la
manera de trabajar e investigar para sus clases”.

Ana Maria Bernal Santos
Escuela Sec. Oficial 523 “Rodolfo Neri Vela” « CCT 15EESO756M

“Agradezco a UNETE por esta oportunidad no
solo de trabajo; si no también de experiencia
para un mejor desempeno personal y profesional
en mi carrera, fue interesante y grato trabajar a
la par y dar lo mejor de mi para los docentes, y
que el proyecto saliera bien. Fue y es un placer
pertenecer a UNETE para apoyar a la educacion”.

Cornelio Lazcano Leyva
Escuela M. Rafael Ramirez « CCT 15DPRO604P
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Reflexiones finales

Gracias a la implementacion del modelo UNETE en
el Estado de México en el ciclo escolar 2016-2017 fue
posible integrar el uso de la tecnologia en los procesos
de ensefanza-aprendizaje, se logrdé el compromiso y
participacion de las escuelas asi como el desarrollo de
habilidades digitales, de colaboracidn, investigacion
y aprendizaje en los docentes y alumnos.

Estos son algunos de los principales puntos que se
observaron al finalizar el ciclo escolar:

e Docentes y directivos solicitaron a UNETE el
regreso de los FTE a sus escuelas, con ellos se
sienten seguros y apoyados de poder integrar la
tecnologia en sus actividades educativas.

 De manera anecddtica docentes comentaron que
contar con una aula UNETE ayuddé a mejorar el
promedio de calificaciones entre el alumnado,
los docentes se sumaron a las actividades del
Programa al estar convencidos de la intervencién
y apoyo por parte del FTE.

e El trabajo colaborativo entre docentes, ayudd a
intercambiar ideas utilizando el aula de medios.

* Se obtuvo credibilidad y confianza de los actores
educativos al cumplir con el equipamiento y el
acompafamiento.
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Desde su fundacién, UNETE ha
promovido el trabajo colaborativo

entre diferentes actores tanto

publicos como privados para poder
generar el mayor impacto posible

ARy 4444492 W
—— -
| _
-— @
o
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Fundacion
Televisa

Beneficiarios:
(o Ko ‘g‘ 8
283,234 11,443

Alumnos Alumnos

2=GNP

SEGUROS

¢ mejora
escuela

<

en la educacion de nuestro pais.
Por ello, desde los inicios hemos
contado con el compromiso y la
confianza de nuestros Aliados

del Modelo, empresas, personas,

Hablar de permanencia y proyectos
estratégicos son caracteristicas que
describen el trabajo de Fundacién
Televisa, siempre preocupados
por llevar a los mas necesitados
programas de calidad a través de la
campafa Gol por México y apoyar
iniciativas de salud, vivienda, medio

ambiente y por supuesto educacion.

Durante 2017 y gracias al trabajo
en equipo con Noticieros Televisa,
se premidé el compromiso de los
padres de familia de 10 escuelas en
los estados de Campeche, Durango,

0 Qe
103

Municipios Alumnos

GOL .
i MEXICD,

861,240 34,488

instituciones y organismos que han
respaldado el trabajo de UNETE
durante estos 17 aflos permitiendo
asi desarrollar habilidades digitales
en docentes y alumnos.

Guanajuato, Jalisco, San Luis
Potosi, Sonora, Veracruz y Yucatan.
También se apoyaron escuelas con
el Programa Goles por la Educacion
y GNP; y se realizaron actividades

de voluntariado.

Nos sentimos muy orgullosos de
contar con el respaldo de Fundacién
Televisa y de ser parte de proyectos
Goles por la
Educacién y Educaccion. El impacto

como Cuantrix,

gue han tenido en la vida de miles y
miles de nifios y jovenes reflejan su
compromiso con el pais.

Beneficiarios:

)

LI
549

Alumnos Municipios

%ﬁﬁ
el
EDUCACCION

pierta.

con LORET
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“Ayudar a quien mas lo necesita”
es la base de todos los apoyos de
inversion social que tiene Nacional
Monte de Piedad, quien desde el
2003 ha sido aliado del Modelo
UNETE. Gracias a su apoyo hemos
podido entregar mads de 35,000
equipos de cémputo, accesorios,
brindar acceso a internet y entregar
el programa de fortalecimiento
escolar que incluye la capacitacion a
los docentes.

Su invaluable contribucién no soélo
ha sido en beneficio de las escuelas,
docentes y alumnos; también nos
ha brindado el apoyo necesario para
fortalecer y profesionalizar a nuestra
organizacion con iniciativas como la
“Teoria del cambio”, Certificacion de
“Filantrofilia” y otros que han generado

Pensar en un proyecto de educacion
en México sin el apoyo de la SEP es
imposible, desde que comenzamos
nuestro trabajo contamos con el
apoyo de las Coordinaciones de
EducaciénaDistanciadelos Estados,
esta relacion le permitid a UNETE
ingresar a las escuelas, equiparlas y
empoderar a los docentes para que
integren la tecnologia en sus planes
de clase.

A cada una de las
dependencias estatales en educacién

Gran aliado desde 1999 participando
a través de la donacion de licencias
para los equipos de cdmputo que se
instalan en las escuelas y apoyando
|la operacidn de la oficina de UNETE.
El donativo que nos otorgan

nos permite ser mas eficientes e
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un clima innovador y de enfoque en
el impacto en todo el equipo UNETE,
gue como efecto nos llevo a fortalecer
nuestro modelo de intervencién
y ganar una serie de premios Yy
reconocimientos, destacando el

Premio Nacional de Calidad.

Sin duda, la inversion social que
Monte de Piedad ha
realizado en nosotros es una muestra

Nacional
contundente de su conviccidon
en ayudar a brindar una mejor
educacién a miles de nifos y nifas
en todo el pais.

Por todo ello, a nombre de los mas
de 2,6 millones de niflos y niflas que
se benefician cada ciclo escolar y
que adquieren habilidades digitales
les decimos

relacionadas a UNETE por el apoyo
que nos brindan en cada uno de los
equipamientos, visitas técnicas y de
supervision! El apoyo de su personal
administrativo, técnico y de cada
uno de los directores nos permite
cumplir con nuestra mision.

Gracias nuevamente a la Secretaria
de Educacion Publica por confiar en
el trabajo de UNETE y permitirnos
seguir sumando para ofrecer una
educacion de calidad.

innovadores en la utilizacion de los
recursos; este afo empezamos a
trabajar en Microsoft Azure para
migrar nuestros sistemas a la nube:
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Google.org

En 2017 iniciamos uno de los
proyectos mas importantes apoyado
por la iniciativa privada en alianza
con Google.org

Comenzamos la implementacion
de la plataforma educativa Kolibri
en 81 escuelas en 16 estados de la
Republica Mexicana. El proyecto
diciembre de 2018 y
cuenta con el acompafamiento

culmina en

de 39 Formadores en Tecnologia
Educativa (FTE).

¢Que es Kolibri?

Kolibri es una plataforma educativa
que contiene herramientas para
tutores, enfocada en comunidades
de bajos recursos y tiene como

9 L]

1. 2.
Seleccién de Equipamiento
escuelas

objetivo  superar las barreras
infraestructurales que impiden el
acceso equitativo a la educacion
y a la tecnologia. Aumentar la
disponibilidad de materiales de
aprendizaje relevantes alineados

con los curriculos escolares

locales, ademds de promover
una pedagogia innovadora y el

aprendizaje a su propio ritmo.

Ejes de Trabajo con Kolibri
Exploracion y uso del contenido
de diversos canales en Kolibri
Studio.

Uso de la herramienta
“Examenes con Kolibri”.
Elaboracion de “Canales de
contenido” realizados por los
docentes.

: &

3. 4,
Contrataciéon de Hacer acuerdos
formadores con autoridades

Beneficios
Despierta el interés de docentes
y alumnos.
Se apoya de contenidos para dar
una clase.
El docente consulta tema
de interés vinculados a su
curriculum.
Permite la evaluacion de
actividades del grupo en tiempo
real.
Es una plataforma interactiva
gue los niflos disfrutan ya que
contiene actividades ludicas
con las que experimentan un
ambiente de juego.
Se pueden descargar videos y
textos a una memoria.
Se puede trabajar sin necesidad de
usar internet ya que hay un CAP.

[ Y
[ I e
5. 5.
Acompaiamiento Evaluacién
Final

El Acompaiamiento presencial dio inicio el septiembre de 2017, empodera a los docentes
en la inclusidon de la tecnologia a su practica educativa. Los profesores reciben capacitacion
individual y grupal que les permite conocer el uso de herramientas digitales y contar con
el apoyo del FTE para la resolucion de dudas.



EQUIPAMIENTO

El equipamiento presenta cuatro
Chromebooks,
Tabletas, Tabletas @prende y Pc’s.
Se otorgaron 20 dispositivos a las

modelos distintos,

escuelas equipadas con Pc’s y 50
dispositivos a las escuelas con los
dos modelos restantes.

Cada una de las escuelas cuenta

con un Content Access Point,
(CAP) que anida los contenidos
de la plataforma de Kolibri y de la
Comunidad UNETE. Un proyector
y un carro movil en el caso de los
dispositivos moviles para guardarlos

y cargarlos de energia.
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Estado

Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Nuevo Ledn
Estado de México
Coahuila
Guerrero
Hidalgo
Sinaloa
Chihuahua
Jalisco
Tlaxcala
Campeche
Durango
Oaxaca
Tamaulipas

Total

Chromebooks

100

200
300
150

50
150
100
150
150
150

1500

PC

60

60

80
40
20

260
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PCs
Duplicadas

20

150
25

150
120 150
40
20
20

50
20
60

20

375 500

Tabletas

151

Total de
escuelas

1

81
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BAJA
CALIFORNIA SUR

AGUASCALIENTES

EDO. DE MEXICO

DUPLICACION

El proyecto con Kolibri y Google.org
generd interés en otros donantes
de la Republica Mexicana, el
ayuntamiento de Totolac participa
con una escuela y la Secretaria
de Educacién de Campeche con
3 planteles en el programa. La
iniciativa privada como Samsung
Electronics México se sumo al
proyecto con el donativo de 300
tabletas para equipar 6 escuelas en
tres estados: Baja California Norte,
Jalisco y Estado de México.

Plan 2040 de Cuatrociéngas, Coahuila,
participa con el equipamiento de tres
escuelas en la entidad.

SAMSUNG

1

TAMAULIPAS

HIDALGO

OAXACA

16

- Estados
a8 2se 3 O
Municipios

TLAXCALA 1
1 m
CAMPECHE =m
am
am
1

Ciudades

10

PLAN
¥ Cuvatro

CAMPECHE



DELL

La vision de Dell es desencadenar
el potencial
del acceso a las herramientas vy
En 2017 se
llevd a cabo un proyecto donde

humano a través

habilidades correctas.

docentes y directores de 8 escuelas
se apropiaron de herramientas
y estrategias pedagdgicas para
promover el desarrollo de las
habilidades del Siglo XXI en miles

de nifos y nifas.

Se equiparon 8 escuelas primarias
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NAUCALPAN SANFELIPE | AcaMBAY
DEL PROGRESO

Estudiantes 1122 2,488
Profesores 26 42 9 12 89
Total 894 1,164 175 344 2,577

en el Estado de México en los
municipios de: Acambay, San
Felipe del Progreso, Naucalpan
y Huixquilucan. Tres de las ocho
escuelas se encuentran en zona
indigena Mazahua y las restantes
cuatro pertenecen a la zona

metropolitana.

La participaciéon de los
colaboradores Dell en la campana
“Héroes por la Educacion”, del
programa de Voluntariado 2017, se
enfocd en actividades de pintura de

salones y areas comunes, limpieza
general del plantel y mantenimiento
preventivo del equipo de cémputo.
Estas actividades se llevaron a cabo
en las siguientes escuelas:
* Escuela Primaria Julian Villagran
o Escuela Primaria Ramoén Lopez
Velarde
» Escuela Primaria Gustavo Diaz
Ordaz

iGracias a todos los “Héroes por
la Educacion” por su entusiasmo
y participacion!
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W.K.
WIEF KELLOGG
FOUNDATION

Trabajando con las comunidades en favor de la nifiez

W.K. KELLOGG

FOUNDATION

Por el compromiso de mejorar las
condiciones de las comunidades
en los altos de Chiapas, la fun-
dacién Kellogg respaldo la inicia-
tiva de alianzas estratégicas entre
14 asociaciones civiles que apoya
en la regién de los altos: esta nueva
estrategia dio como resultado la
organizacion del “Festival de Edu-
cacion para la vida y la diversidad”.

En 2018, UNETE estara participando
en esta estrategia para brindar a
los maestros talleres de Google
Expedition y Cuantrix, a través de

MoneyGram.
Foundation

MONEYGRAM

Fue muy satisfactorio para
UNETE que este ano, Moneygram
Foundation proveedor mundial de
servicios innovadores, apoyd el
equipamiento de Aulas de Medios y
la capacitacion a docentes a través
del Programa de Acompafiamiento.

La aportacion para el equipamiento
de 8 escuelas es parte del
compromiso de Money Gram
con México y su gente; estamos
convencidos que esta nueva
relacion de trabajo en equipo
apoyara la educacion de miles de
nifos y jovenes a nivel nacional, para
gue puedan seguir desarrollando
habilidades digitales.

experiencias de realidad virtual y conjuntas 'y generar un mayor
programacion ludica. El objetivo de impacto en las comunidades mas
esta estrategia es llevar acciones necesitadas.

ALCANCE DEL PROYECTO

NOMBRE DE ESTUDIANTES MAESTROS
LA ESCUELA m FOCARIDABES BENEFICIADOS | BENEFICIADOS

Manuel Lopez

Cotilla

José Pérez Tonala 774 15
Contreras

Elem. !Enrique Diaz 947 21
de Ledn

Jalisco

Elem. Distribuidores

Nissan No.73 Magdalena 176 6

Elem. Urbana 1278
Ma. Del Rosario Puerto Vallarta 283 8
Plascencia Garcia

Cristobal Colon 295 9
Primaria Despertar Estado San Felipe 102 6
Campesino de México | el Progreso

Sec. Ofic. No. 917 12 9

Justo Sierra

Total 3,314 nz
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ESTADO DE MEXICO
e
509

Alumnos beneficiados

EDD. DE MEXICO

JALISCO o

o
2,805

Alumnos beneficiados
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Con el objetivo de coadyuvar con
la continuidad del aprendizaje
de los estudiantes de escuelas
afectadas por los sismos del 7
y 19 de septiembre de 2017 en
México, UNETE reviso entre muchas
alternativas de respuesta y decidid
proponer la iniciativa AULABOX.

Dicha iniciativa consiste en adecuar
contenedores maritimos de alta
durabilidad y transformarlos en Aulas
de Medios. Gracias al financiamiento
de BETT Latin America y Container
Spaces se podra llevar la primera
AULABOX a una escuela en el
Estado de Chiapas durante el 2018. El
AULABOX contard con equipamiento,
internet, contenidos  educativos
digitales, capacitacion docente vy
talleres para niflos y adolescentes.



DONANTES

INDIVIDUALES

En el 2017 hemos comenzado con
la captacion de Socios UNETE en
diferentes lugares de la ciudad de
México, Cuernavaca y Guadalajara,
logrando sumar a nuestra causa a
personas comprometidas con la
educacion en México.

En el primer trimestre del 2017
contamos con el apoyo de la
Fundacion Gigante y el grupo FIBRA
UNO, quienes nos permitieron estar
dentro de sus plazas comerciales
para conversar con sus clientes e
informarles el trabajo que UNETE
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SOCI1O0S

(/UNETE

Gracias a Fundaciéon Gigante y Fibra UNO por su valiosa
aportacion en favor de la educacién en México.

FunDACION
QIGANTE

hace en favor de la educacién.
Las plazas
estuvimos

comerciales donde
presentes son: Gran

Terraza Lomas Verdes, Patio Santa
Fé, Patio Universidad y Patio Gran
Patria (Guadalajara).
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En el segundo trimestre del
2017 y hasta finales del afno
campafa “La
Vidas”.

Para ello, contamos con el valioso

ejecutamos la
Educacion  Transforma
apoyo del Grupo Sordo Madaleno,
quienes decidieron ayudar para

que miles de nifios y nifas tengan
acceso a una mejor educacion,
permitiéndonos contar con un
espacio en sus plazas comerciales
para captar a Socios UNETE.
Estuvimos en: Antara, Angeldpolis,

Antea y Plaza Universidad.

Agradecemos a Grupo Sordo
Madaleno su contribucién
para que los nifos y niflas de
México tengan acceso a un
mejor futuro.

QNTAara
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EFICIENCIA EN EL MANEJO DE LOS DONATIVOS

95.47 centavos de cada peso utilizado por UNETE llega a los beneficiarios
y solo 4.53 centavos es destinado a los gastos administrativos necesarios para llevar
a cabo el soporte operativo que la organizacidon requiere.

\ por cada peso 25'63 pesos

N donado a UNETE  son generados como beneficio
s\ a la sociedad mexicana en el
transcurso de 5 anos.

Fuente: Filantrofilia
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INSTITUCIONALIDAD
Y TRANSPARENCIA

APOYAMOS
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TRANSPARENCIA

Somos una organizacion confiable, transparente y trabajamos con estandares de calidad

FUgeRIo ‘\'

S

PREMIO
NACIONAL
MONTE DE
PIEDAD

M
é
X
i

Cemefi

Fomentamos el cumplimiento de los
Principios del Pacto Mundial de la
Organizacion de la Naciones Unidas,
sobre todo la eliminacién del empleo
en menores de edad, a través de
brindarles equidad de oportunidades
y una mejor educacion.

Junta de
Asistencia
Privada del
Estado de
México

Medalla José Vasconcelos, maximo
galarddn entregado por la SEP

oo SAT

Servicio de Administracién Tributaria
SECRETARIA DE HACIENDAY CREDITO PUBLICO

)) OCDE

MEJORES POLITICAS
PARA UNA VIDA MEJOR

Ambientes Innovadores de
Aprendizaje (AIA)

Estandar de competencia EC0121
Elaboracién de proyectos de aprendizaje
integrando el uso de las TIC
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AGRADECEMOS A TODAS LAS EMPRESAS Y ORGANIZACIONES
QUE AYUDAN A MEJORAR LA EDUCACION EN MEXICO.

shel = =
,,,, iii"""iii‘u‘ S 5
st SEP | | VT £ et
;HHmnllllmF“HIi [ ] M ICFOSO Fundacién
T e EDUCACION PUBLICA Televisa
Nacional Monte de Piedad

HIDAL GO Camara Mexicana de la

Industria de la Construcciéon
@ GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL SAN ANDRES
A4

ESTADO DE CHIAPAS ESTADO DE MEXICO Cubruia

LAN:
Cvatroz
Cbl'enegas o

INMOBILIARIA Tctpimsod b s pacistons
QUETZAL

SAMSUNG Go gle @ Exitus  Capital

arising, 5 @ MoneyGram.
~ Foundation

FECHAC

Q\acciogg Coppel  CCE  (emic

CAMPECHE

BEcalos moveRSE

Uniendo voluntades, cambiando realidades

4‘
‘ EXCELENCIA

y cambia a México

] Fundacién
@ I BBVA Bancomer
A

®
FunpAcign eb Kimberly-Clark
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Somos una organizacion responsable en el
manejo de los donativos, en donde 95.47
centavos de cada peso utilizado por UNETE
llega a los beneficiarios y sélo 4.53 centavos
son destinados a gasto administrativo.

INA







"ML GUSTA MUCHO U5 |
JEGOS DE MATEMATICAS 3
APRENDIDO A DESARROL
ON RESUMEN EN WORD




Informe Anual 2017
Finanzas






Rebeca Aguilar Alvarez de Sienz
Tesorera

| 2017 fue para UNETE un afo con grandes resultados. En
términos de recaudacion, recibimos una cantidad de donativos
como pocas veces lo habiamos logrado. Para poder atender el
mandato de nuestros donantes, incrementamos a 349 la plantilla
de colaboradores, ubicados en la mayoria de entidades del pais.
Eso permitid que la organizacion atendiera a mas de 46,300
alumnos y 4,600 docentes a lo largo del ano.

Internamente, UNETE estd mas fuerte que nunca. Logramos
sistematizar nuestros procesos a través de plataformas digitales
para el control de la operacion, implementar médulos para gestion

y seguimiento de donativos individuales gue permite captar,
cobrar y fidelizar a los Socios UNETE, crear un modulo de proyectos que permite gestionarlos
por etapas integrando gestion documental y control de recursos aplicados.

Estos avances constantes en torno al fortalecimiento institucional nos han permitido tener una
visibilidad de la operacidon sin precedentes. Es asi como tenemos la posibilidad de supervisar y
retroalimentar a todos los facilitadores que estdn en campo, lo que a su vez nos permite corregir
la intervencién en tiempo y forma.

El manejo de los recursos gue los donantes nos han confiado ha sido impecable. No solo para
respetar los limites que marca la ley en relacién al gasto administrativo de la organizacidn, sino
en la aplicacion de los mismos, siempre buscando maximizar el beneficio de cada peso que nos
permiten ejecutar.

En el 2017, superamos grandes retos que nos permitieron fortalecer nuestros procesos para
seguir construyendo una relacion de confianza con nuestros donantes, aliados y socios UNETE.
Estamos seguros que en los siguientes afnios UNETE seguird cumpliendo su mision y dando
acceso a una educacion de calidad a los niflos y nifas de las siguientes generaciones que son el
futuro de México.
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CACION

2017 fue un ano lleno de iniciativas de
comunicacion para la mejora de las
estrategias de responsabilidad social de
nuestros donantes.

Agradecemos alos medios de comunicacion
qgue nos brindaron espacio para difundir la
mision de UNETE.







“ [ s
90 APREND QUE NO HAY A
TENERLE MIEDO DE MOVERLE A
LAS COMPUTADORAS

Noé Mufoz Sal Jela Benemérito de las A

’ Chihuahua
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CAMPANAS

LA EDUCACION
TRANSFORMA VIDAS

Esta campafainstitucional fue lanzada
en junio del 2017 con el objetivo de
dar difusion a nuestra mision y apoyar
las actividades de recaudacion F2F
en Centros Comercialee, e integrd
materiales audivisuales, impresos y
actividades BTL.

HEROES POR LA
EDUCACION
En el 2017
ejecutamos la campafa

desarrollamos vy
Héroes
por la Educacién Dell, con la cual
se dio difusion a los programas de
voluntarido en UNETE vy las escuelas
apoyadas por Dell. Gracias a esta
campafa logramos mas de 100
voluntarios Dell de México y LATAM.

DIGITAL: E-MAIL

MAKETING

Como parte de la estrategia de
recaudacion  F2F,  comunicacion
desarrolla contenidos y materiales
de difusién y fidelizacion a donantes.
En el 2017 se realizaron mas de 294
materiales digitales para mailing como

newsletter e infografias, entre otros.

DOCUMENTAL
ACOMPANAMIENTO
NACIONAL

En Junio 2017 se llevd a cabo
la grabacion del Documental de
Acompafiamiento Nacional que
cubrié desde Tijuana a Campeche,
con el objetivo de difundir la labor
que hacen los docentes y facilitadores
por la educacion en México.

En ciclo escolar 2016-2017 logramos
documentar mas de 5 historias de
éxito, 8 coberturas de operacion y
eventos, 4 shootings fotograficosy
2 documentales con el fin de seguir
dando difusién a la labor de UNETE.

COMUNICACION CON
DONANTES

Parte de la estrategia de comunicacion
es la mejora de materiales y
entregables para nuestros donantes.
Durante 2017
mas de 15 reportes globales para la

logramos entregar

rendicidon de cuentas con donantes.

SOCIAL MEDIA

En el 2017 logramos crecer nuestra
comunidad en Facebook a 10,000
seguidores, hicimos alianzas con
organizaciones como @prendemx
para dar disfusion a los diferentes

contenidos y lanzamos distintas
campafas de difusién de nuestros
donantes como “Héroes por Ila

Educacion” de Dell.

COMUNICACION INTERNA

En el 2017 se llevd a cabo la campana
de Valores UNETE, la cual tuvo
por obejtivo promover los valores
institucionales en los colaboradores a
través de materiales graficos digitales.

CAMP DE COMUNICACION
2016-2017
logramos llevar a cabo grandes

En el ciclo escolar
proyectos con los alumnos de ser-
vicio social y practicas profesionales.

Los alumnos desarrollaron dife-
rentes materiales audiovisuales, asi
como la grabacidén del primer piloto
de radio UNETE.



Informe Anual 2017
Comunicacién



Informe Anual 2017
Comunicacién

EVENTOS

PREMIOS MAX SHEIN 2017
Como cada afio, se llevd a cabo la
entrega de los Premios Max Shein
2017 en el Auditorio del Centro
de Convenciones de Ixtapan de la
Sal, Estado de México; en donde
se premiaron a 315 alumnos y 63
docentes.

En la CDMX la sede del evento fue en
la Escuela Secundaria No 8. Tomas
Garrigue Masarik, en donde se dio
reconocimiento a 300 alumnos.




GESS 2017

El 27 y 28 de abril 2017 se llevd a
cabo el evento de GESS 2017 en el
WTC México, en donde Alejandro
Almazan, Director General de UNETE
participé como conferencista.

BETT 2017 (5TA EDICION)
UNETE vy Bett Latin America
han hecho una gran alianza para
promover actividades y eventos
que fortalezcan al sector educativo
en México. Este del 2017 se llevd a
cabo los dias 18 y 19 de de octubre
en el Centro Banamex, en donde
Alejandro Almazan, participd en
el panel de alto nivel organizado
por la Coordinacion General de @
prende mx, con el tema “Politicas
Educativas en TIC en el Contexto
Mexicano”, también fue speaker en
el panel de “Competencias Digitales
del Docente en el Siglo XXI”.
Asimismo, UNETE tuvo presencia
con un stand dentro de la expo para
dar disfusién a su misidén en mejorar
la calidad y equidad de la educacién
en México.

PREMIOS Y
RECONOCIMEINTOS

UNETE fue galardonado por
Fundacién Pro México Indigena/
Pro Mazahua por mejorar la calidad
y equidad de la educacién en las
comunidades Mazahuas del Estado
de México.

Agradecemos a los Medios de
Comunicacion que nos han brindado
espacio para dar difusidon a nuestra labor.
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Agradecemos el apoyo de las agencias
que se han sumado a mejorar la calidad y
equidad de la educacién en México.
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